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- Lebenslanges Ei“a“d.al
Lernen ducation

,Financial Education" '

UNTERRICHTSMATERIALIEN FUR:

DEUTSCH (AHS)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Deutsch:
R S CHLESEUEE 9. Schulstufe (5. Klasse/Oberstufe)
UNTERRICHTSEINHEITEN 1zu je 50 Minuten

THEMENGEBIET Schriftverkehr mit der Bank

- Textkompetenz: Textinhalt erfassen, Textsinn
verstehen, den Text reflektieren und bewerten;

UG Techniken der raschen und zielgerichteten In-

fo'rmationsentnahme anwenden

- Die SchiilerInnen sollen ...

einen Reklamationsbrief an ihre Hausbank
ANGESTREBTE KOMPETENZEN® selbststandig verfassen konnen (N3)

die AGBs einer Bank verstehen und deren
Inhalte UberblicksmaBig erklaren kdnnen (N2)

FACHERUBERGREIFENDE Analysekompetenz; schriftliche Kommunikations-

KOMPETENZEN fahigkeit (Ausdrucksfahigkeit)

BEZUG ZU ANDEREN FACHERN Geographie & WK: Wirtschaften im privaten
Haushalt

VORGELAGERTE INHALTE IN ] .

DERSELBEN SCHULSTUFE Deutsch: Analyse eines Kaufvertrages

! Angabe des Kompetenzniveaus (N) von 1 bis 3, wobei 1=erinnern, 2=verstehen, 3=Bearbeiten von Problemen

Seite 1



- Lebenslanges
_ Lernen

Financial
Education

,Financial Education"

A

UNTERRICHTSMATERIALIEN FUR:

DEUTSCH (AHS)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

FACH & SCHULSTUFE

Deutsch:
9. Schulstufe (5. Klasse/Oberstufe)

UNTERRICHTSEINHEITEN 2 zu je 50 Minuten

Kaufvertrag
THEMENGERIET, Bestandteile; Kundenreklamation

- Textkompetenz: Textinhalt erfassen, Textsinn
LEHRPLANBEZUG verstehen, den Text reflektieren und bewerten;

Techniken der raschen und zielgerichteten In-
formationsentnahme anwenden

ANGESTREBTE KOMPETENZEN*

- Die SchiilerInnen sollen ...
die Bestandteile eines Kauvertrages kennen (N1)

die Grundlagen fiir das Zustandekommens eines
Kauvertrages nennen und erklaren konnen (N2)

Ausvx}irkungen eines Kaufvertrages reflektieren
kdnnen (N3)

eine Reklamation selbststéndig formulieren
kénnen (N3)

FACHERUBERGREIFENDE
KOMPETENZEN

Analysekompetenz; schriftliche Textkompetenz
(Ausdrucksfahigkeit)

BEZUG ZU ANDEREN FACHERN

Geographie & WK: Wirtschaften im privaten
Haushalt; Mathematik: Grundrechenarten, Zins-
rechnung

VORGELAGERTE INHALTE IN
DERSELBEN SCHULSTUFE

keine

! Angabe des Kompetenzniveaus (N) von 1 bis 3, wobei 1=erinnern, 2=verstehen, 3=Bearbeiten von Problemen

Seite 1




ALLES AUF EINEN BLICK

- www.Verbraucherbildung.at

UNITHHICHINMOUULE U OSTENRLIGHISUIE SCHULEN

Unterrichtsblock (UB):

Name des UB:

UB Nr. 1.4

,,Aq,fgepasst!“

Themenschwerpunkte (Module):

Hauptzielsetzung des UB:

Bearbeitung von alltagsrelevanten Problemstellun-
gen in Bezug auf spezielle Vertrags- und Kaufsitu-
ationen;

Entwickeln von praktischen Losungsanséatzen

» Gezielte Auseinandersetzung mit der Vielschich-

. tigkeit spezieller Vertrags- und Kaufsituationen

+" Kritisches Hinterfragen und Reflektieren des

. eigenen Konsumverhaltens

« Stédrkung der personlichen Handlungskompetenz
bei Problemstellungen

+ Entwickeln und Erarbeiten von praktischen
Lésungsansatzen in problematischen Alltagssitu-
ationen

Miglicher Bezug in/zu folgenden
Unterrichtsfachern:

Deutsch, Geografie und Wirtschaftskunde, Ge-

schichte und Sozialkunde/politische Bildung, Haus-

halt'und Erndhrung

Dauer:

2 UE je 50 Min.

Hintergrundinfos fiir Lehrkrifte;

LB: Achtung Vertragel

LB: Konsumenten 1 x 1

IB: Zusatzinformationen: Ein Kauf auf Pump; Rein-
getappt! ; Kaputt!; Hurra - Gewonnen!; Wollen Sie
eine Kundenkarte?

Ubergiinge zu anderen UB:

UB 1.1; UB 1.2; UB 1.3; UB 3.2

Links zum UB:

| Musterbriefe und Beschwerde-Korrespondenz

zum Herunterladen
1.Verein fiir Konsumenteninformation (VKI):

http://www.konsument.at/cs/Satellite?pagename
. =Konsument/MagazinArtikel/Detail&cid=31886511
. 2598&pn-

2. AK-Portal: http://www.arbeiterkammer.at/

musterbriefe.htm

Robinsonliste: werbung@wko.at
Internet-Ombudsmann;_www.ombudsmann.at

yutsituationen
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ALLES AUF EINEN BLICK & 1]:]

50° 1. Ich weiB, was zu tun ist! - Phase 1 - MB: ,lch weiB, was zu
. tun ist]”

- Ziel dieser Ubung ist es, alltigliche Problemstellungen fiir |
. die Schiller/innen erlebbar zu machen. Sie sollen durch - < Ich weiB, was zu tun
Fallgeschichten angeregt werden, eigensténdige Lsungen  ist! - Arbeitsauftrége

zu entwickeln und erworbenes Wissen praktisch anzuwen-

| den. | IB: Zusatzinformationen:
': ' Ein Kauf auf Pump; Rein-
© Die Schiller/innen werden in Gruppen eingeteilt und - getappt! ; Kaputt!; Hurra
bearbeiten die Themenbereiche unwirksame Geschifte = - Gewonnen!; Wollen Sie

von Minderjahrigen, Fallen bei Internetgeschiften, Ge- | eine Kundenkarte?
wabhrleistung und Garantie, Gewinnzusagen und Kunden-
karten.

Raufsituationen

\

Ende der ersten Einheit / PaL}se

4|

i

50° 2. Ich weiB, was zu tun ist! - Phase 2 |

bis ;
100° | © Inder zweiten Unterrichtseinheit werden die Ergebnisse T,
der Kleingruppen im Plenum vorgestellt und besprochen. =
(Da diese Methode einen grofien Themenbereich umfasst, -
. ist fur eine vertiefende Auseinandersetzung eine zusétz- { ¢~
- liche Unterrichtseinheit zu empfehlen.) i -
/",
L3
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Achtung Vertrage!

um:\Verbraucherlnnenbildung

L TE BT RMODULE FOW DFTINEECHIRSHE BCuI N

Viele Vertragsabschliisse

Im Laufe eines Konsumentenlebens spielen
viele verschiedene Vertragsarten eine Rolle;
das kdnnen z.B. Leasing-, Miet-, Dienstleis-
tungs-, Versicherungs- und/oder Werkvertrage
sein. Der haufigste Vertragstyp ist jedoch der
Kaufvertrag. Nahezu taglich werden von uns
Vertrage eingegangen. Bei vielen Geschiften
verlaufen diese Abschliisse und deren Durch-
fihrung reibungslos. Es kann aber auch zu
erheblichen Problemstellungen diesbeziiglich
kommen.

Grundsatzlich gelten bei jeder Vertragspartne-
rin/jedem Vertragspartner die gleichen ge-
setzlichen Regeln. Es kann jedoch durch man-
gelnde Rechtskenntnisse, Unerfahrenheit oder
psychologische Hemmnisse zu einer fehlenden
Ausgewogenheit zwischen Unternehmen und
Verbraucher/innen kommen. So konnen diese
oftmals im alltaglichen Geschéftsleben ihre
Interessen nicht im selben MaBe wahrnehmen
wie Unternehmen. Nahezu taglich sind Konsu-
mentinnen und Konsumenten mit unterschied-
lichen Formen von Vertragen konfrontiert,
Dabei ist ihnen des dfteren nicht bewusst, dass
sie sich in einer Situation befinden, in der sie
einen Vertrag abschlieBen und dadurch eine
rechtliche Verpflichtung eingehen.

Immer subtilere Werbestrategien werden ein-

gesetzt, um Konsumentinnen und Konsumenten'

zu verschiedenen Kaufhandlungen zu verleiten,
und mit Hilfe der modernen Medien sind poten-
zielle Kundinnen und Kunden mittlerweile rund
um die Uhr erreichbar.

Um auf diese Unausgewogenheit zu reagieren,
wurde mit dem Konsumentenschutzgesetz eine
Vielzahl von Regelungen festgelegt, die auf
die wirtschaftliche Unerfahrenheit von Kon-
sumentinnen und Konsumenten eingehen und
diese im Verhaltnis zu Unternehmen schiitzen.

Was ist ein Vertrag?

Ein Vertrag kommt durch die Gbereinstim-
mende Willenserkldrung (mindestens) zweier
Personen zustande. Grundsatzlich ist diese
einfache Definition fiir alle Vertrage wie z.B.

-Kauf-, Dienst- oder Mietvertrag anwendbar.

Im Speziellen bei Kaufvertragen heifit das,
dass bei jedem Kauf zwei Vertragsparteien (die
Handlerin/der Handler und die Kauferin/der
Kaufer) einen Vertrag abschlieBen, worin sich
die eine Vertragspartei zur Leistung (Lieferung)
und die andere Vertragspartei zur Gegenleis-
tung (Zahlung) verpflichtet.

Wie kommt ein Vertrag zustande?
Ein Vertrag wird geschlossen, indem jemand
ein Angebot (Offert) macht und dieses Angebot
wiederum von jemandem angenommen wird.

,Es kann mundlich, schriftlich oder auch konklu-

dent (= schliissig), d.h. ohne Worte erfolgen,
indem man z.B. Ware auf das Forderband einer
Supermarktkasse legt. Ein Offert im rechtlichen
Sinn muss inhaltlich bestimmt und rechtlich
verbindlich sein. So sind z.B. die angeschrie-
benen Preise von Produkten, die in einem
Schaufenster ausgestellt sind oder in einem
Katalog angeboten werden, nicht verbindlich.
Sie gelten somit im rechtlichen Sinn nicht als
Angebote.

Bindungsfrist

Nach einer verbindlichen Anbotlegung ist die
‘Anbieterin oder der Anbieter fiir eine bestimm-
te Zeit daran gebunden. Diese Bindungsfrist
wird in der Regel in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) vereinbart und darf
laut Konsumentenschutzgesetz weder unange-
messen lang noch ungenau festgelegt werden.
Wird das Anbot von der Vertragspartnerin oder
dem Vertragspartner vollinhaltlich angenom-
men, so entsteht ein Vertrag. Weichen jedoch
Angebot und Annahme voneinander ab, weil
z.B. die annehmende Person den Vertrag unter
anderen Bedingungen schlieBen méchte, dann
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Achtung Vertrage! '

um:Verbraucherinnenbildung

UNTERRICHTEMODUIE TUR DSTERRLICHISCHE KCHULEN -

kommt kein Vertrag zustande.

Die Annahme kann schriftlich, miindlich oder
schliissig erfolgen. Erhalt die Anbotlegerin/der
Anbotleger keine Annahmeerkldrung innerhalb
der Bindungsfrist, so ist auch in diesem Fall
kein Vertrag zustande gekommen und keine
rechtliche Verpflichtung gegeben.

Vertrag - miindlich/schriftlich/kon-
kludent/elektronisch

Beim Begriff Vertrag denken viele Konsu-
mentinnen und Konsumenten an etwas Schrift-
liches. Diese Vorstellung ist aber nur teilweise
richtig. Tatsdchlich kann ein Vertrag schriftlich
abgeschlossen werden, aber es gibt auch ande-
re Formen, wie ein Vertrag zustande kommen
kann.

= Miindlich: In diesem Fall wird miindlich
eine Absprache getroffen,
Beispiel: Ich gehe in ein Geschéft und sage,
dass ich eine Digitalkamera kaufen will. Ich
lasse mich beraten, bezahle die Kamera
und bekomme dafiir eine Rechnung.

2> Schriftlich: Bei schriftlichen Vertragen wer-

den die Kaufbedingungen aufgeschrieben
und von allen Beteiligten unterschrieben.
Beispiel: Es wird ein Auto gekauft, alle Ver-
einbarungen stehen im Kaufvertrag und die
Kauferin/der Kaufer sowie die Handlerin/
der Handler unterschreiben das Papier.

=> Konkludent (=schliissig): Diese Art von
Vertragen griindet auf eindeutigem oder
schliissigem Handeln. Beispiel: Ich nehme
mir in einem Lebensmittelgeschaft einen
Liter Milch aus dem Regal, lege ihn an der
Kassa auf das Forderband, bezahle, nehme
die Milch und verlasse das Geschaft.

= Elektronisch: Diese Form der Vertrage
kommt bei Geschiften, die z.B. Uiber das
Internet abgewickelt werden, zur Anwen-
dung.

=

Wer darf Vertrage abschlieBen?
Geschaftsfahigkeit

= Bis zum 7. Geburtstag sind Kinder nicht
geschéaftsfahig. =
= Kinder und Jugendliche bis zum 14. Ge-
burtstag gelten als unmiindige Minderjéh- -
rige und sind beschrankt geschaftsfahig. Sie
diirfen altersiibliche geringfiigige Geschafte =
tatigen. =
= Jugendliche bis zum 18. Geburtstag gelten '
als miindige Minderjahrige und sind eben-
falls beschrankt geschaftsfahig. Sie kdnnen
Uber geschenktes oder selbstverdientes
Geld frei verfiigen, solange ihr Lebensun-
terhalt dadurch nicht gefdhrdet wird.
= Mit 18 Jahren ist man volljahrig und damit
voll geschéftsfahig.

AGB - Allgemeine Geschaftsbedin- L
gungen - oft , Kleingedrucktes“
genannt ~
GroRere Unternehmen wie Banken, Versiche-

rungen, Mébelhduser oder Elektrohandelsket-

ten verwenden in der Regel vorformulierte
Vertragsbedingungen. Diese werden als , Allge-

meine Geschiftsbedingungen" (AGB) bezeich-

net. Da sie oft schwer leserlich, mit blasser

Schrift und Kleinstdruck zu finden sind, spricht

man umgangssprachlich auch vom ,Kleinge-
druckten®. i

Die Formulierungen in den AGB sind griindlich
vom Unternehmen iiberlegt, aber nicht gerade ~
zum Vorteil der Kundin/des Kunden.

Die AGB werden je nach Branche als Lieferbe-
dingungen bzw. Hausordnung oder mit anderen,
ahnlichen Begriffen beschrieben.

Damit AGB Giiltigkeit erlangen, reicht es aus,
wenn sie konkludent durch die beiden Vertrags-
parteien vereinbart werden.

Da in den AGB wichtige Bestimmungen, wie
Zahlungsbedingungen, Kiindigungsmaglich-
keiten, Einschrankung der Leistungspflicht oder
Preisanderungsmaoglichkeiten, festgehalten
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Achtung Vertrage!

um:Verbraucherlnnenbildung

UNTERRICHTIMODUL & FUR OSTLRNEICHISCHE BEMULEN

= Al B

sind, sollte das ,,Kleingedruckte* immer vor
der Unterschrift genau gelesen und vor allem
verstanden werden. Das ist praktisch jedoch
kaum moglich, da die Formulierungen in der
Regel so gestaltet sind, dass ein Laie grofe
Miihe hat, sie zu verstehen. Dennoch sollte

man bei Unklarheiten direkt bei der Geschéafts-

partnerin/dem Geschaftspartner nachfragen
und es sich erkléren lassen.

Riicktritt von Kaufvertragen

Grundsatzlich gilt, dass Vertrage von beiden
Vertragspartnerinnen/Vertragspartnern ein-
gehalten werden miissen. Ein Riicktritt ist nur

bei Geschadften mit so genannten ,aggressiven®
Verkaufspraktiken maoglich. Das gilt jedoch nur +

flr jene, die ausdriicklich im Gesetz geregelt
sind, wie z.B. Vertreterbesuche in der Woh-
nung, Geschdfte durch Ansprechen auf der
StraBe, Werbefahrten oder Verkaufspartys.

Allerdings hat die Konsumentin/der Konsument

kein Riicktrittsrecht, wenn sie/er selbst den
Vertragsabschluss angebahnt hat.
Es kommt also darauf an, wo und unter wel-

chen Umstanden der Geschadftskontakt entstan-

den ist.

Grundsatzlich muss ein Riicktritt schriftlich
(am besten per Einschreiben) innerhalb einer
Woche ab Vertragsabschluss erklart werden.

Zur Einhaltung der Frist reicht es aus, wenn das

Riicktrittsschreiben am letzten Tag der Frist

abgewickelt wird, d.h., es zdhlt das Datum des

Poststempels.

Stornierung

Wie schon erwiahnt, gilt grundsdtzlich, dass
Vertrdge eingehalten werden miissen.

Die Auflésung eines Vertrages ist nur mit der
Zustimmung der Vertragspartnerin/des Ver-

tragspartners moglich. Bei einer Stornierung ist

man also immer auf die Kulanz der Vertrags-
partnerin/des Vertragspartners angewiesen.
In der Regel wird einer Stornierung nur gegen

Bezahlung einer Stornogebiihr zugestimmt. Die —
Héhe muss zwischen den Verhandlungsparteien
ausgehandelt werden. Oft findet sich dies-
beziiglich eine Regelung in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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Konsumenten 1x1

www.Verbraucherbildung.at

Werbung

Werbung gehort zum Konsumentenalltag. Zum
Teil ist sie ja auch erwiinscht, aber ein Zuviel,
an Werbung kann sehr lastig sein.

Werbematerial
»An einen Haushalt“

Wer Werbezusendungen verhindern mochte,
die ,,an einen Haushalt* adressiert sind, kann
dazu ein Formular beim zustandigen Postamt
ausfiillen. Zustellungen der Gemeinde werden
trotzdem lbermittelt.

Adressierte Direktwerbung
Werbung, die direkt an eine Person geschickt

wird, kann durch einen Eintrag in die Robinson-

Liste (1) unterbunden werden.

Robinson-Liste
Die Robinson-Liste bietet die Moglichkeit, Wer-

bung (1), die direkt an jemanden adressiert ist,

zu verhindern. Man kann sich kostenlos beim
Fachverband Werbung und Marktkommunika-
tion, Wiedner Hauptstr. 73/2, 1040 Wien oder

per Mail unter werbung@wko.at in diese Liste
eintragen lassen (per Brief, Fax oder E-Mail).

Unerwiinschtes Werbematerial an
der Haustiir

Um die Zustellung von nicht personlich adres-
sierten Werbematerialien (Kaufhausprospekte,
Flyer, etc.) zu verhindern, kann der Aufkleber
»Bitte keine unadressierte Werbung" an der
Haus-/Wohnungstiir bzw. am Briefkasten ange-

bracht werden. An dieses Werbeverbot sollten .

sich Werbemittelvertreiber, Post und alterna-
tive Postdienstleister halten. Den Webever-
zichtsaufkleber erhalt man iiber eine schrift-
liche Bestellung unter der Adresse:

»Die Werbemittelverteiler”, Postfach 500, 1230

Wien, Kennwort ,Bitte keine unadressierte ¢
Werbung*“. Ein ausreichend frankiertes Riick-
antwortkuvert muss beigelegt werden.

Werbefahrt

Bei Werbefahrten wird ein organisierter Aus-
flug damit verbunden, dass z.B. in einem Lokal
bestimmte Waren vorgestellt und zum Kauf
angeboten werden. Die Verkaufspraktiken

sind dabei mehr oder weniger aggressiv. Von
einem solchen Kauf kann innerhalb von sieben
Werktagen zuriickgetreten werden, da hier das
Riicktrittsrecht (1) zum Einsatz kommt. Ach-
tung: Wenn die Werbefahrt ins Ausland fiihrt,
so gilt das ausldndische Recht beziiglich Riick-
tritt (1).

Unerbetene Werbung per Telefon,
Fax, Mail, SMS

Als storend empfinden viele Konsumentinnen
und Konsumenten auch Werbung durch Tele-
fonanrufe, Mails, Faxe oder SMS von Unterneh-
men, mit denen sie vorher noch keinen Ge-
schaftskontakt hatten. Auch gegen diese Form
der unerwiinschten Werbung kann man sich zur
Wehr setzen. Das Telekommunikationsgesetz
verbietet Telefonwerbung ohne Einwilligung
der Teilnehmer/innen ebenfalls. Sie konnen
solche unerbetenen Werbemethoden bei der
Fernmeldebehdrde zur Anzeige bringen. sofern
man genau angeben kann, wer angerufen hat,
an welchen Tag und zu welcher Uhrzeit. Dem
unzulassig werbenden Unternehmen kann in
der Folge eine Geldstrafe auferlegt werden.

Werbung bei der Telefonrechnung

Das der Telefonrechnung beigelegte Werbema-
terial wird man los, wenn man dies der in der
Telefonrechnung angegebenen Gebihrenstelle
schriftlich bekannt gibt,

a1onen
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www.Verbraucherbildung.at

Konsumenten 1x1 @

Unbestellte Zusendungen +im Supermarkt (viele einzele Waren). Wenn
man den Preis der Ware erst nach dem Zah-
lungsvorgang in Erfahrung bringt, dann hat man

Anspruch auf den am Regal ausgezeichneten b

Das Gesetz regelt ausdriicklich, dass man bei
Erhalt von unbestellter Ware (z.B. eines Kalen-_-
ders, ...) nicht zur Riicksendung verpflichtet ,’

ist. Im Gegenteil, man darf die Sache auch Verkaufspreis. Hier erfahrt man in der Regel ;
wegwerfen. den Preis der einzelnen Rechnungsposten erst, -
Eine Ausnahme gibt es jedoch schon, Wenn man  Wenn man die Rechnung in Hénden halt. =
erkennt, dass die Ware irrtiimlich zugestellt o
wurde, dann ist man verpflichtet, die Absende- ‘Umsatzsteuer = Mehrwertsteuer j:
rin/den Absender dariiber zu informieren oder ~ Mit der Umsatzsteuer wird der Austausch von y—
die Sache zu retournieren. Lieferungen und Leistungen (= Umsatz) be- 7

steuert. Wird der Preis inklusive dieser Steuer -
Preisauszeichnung angegeben, so spricht man vom Bruttopreis. In 3

Bei der Preisauszeichnung geht es dem Gesetz- Osterreich betrigt der Normalsteuersatz der
Umsatzsteuer 20 %. Fur bestimmte Waren und

geber vor allem um die Transparenz der Kosten ) ) ) —
fiir die Konsumentin/den Konsumenten, Damit ~ Dienstleistungen gilt der ermaBigte Steuersatz =
Preisvergleiche maglichst einfach stattfinden ,Jn Hohe von 10 % (2.B. Lebensmittel, Woh- @
kdnnen, regelt das Preisauszeichnungsgesetz, nungsvermietung, Biicher, ...). Privatpersonen N

wie Informationen iiber Preise aussehen miis- haben immer den Bruttopreis zu bezahlen.

sen und fiir welche Waren und Dienstleistungen .

solche Preisinformationen verpflichtend sind. Einschreiben 4
Es gibt eine breite Verpflichtung zur Grund- Bei Briefen, die per Einschreiben verschickt =
preisauszeichnung, was heifit, dass die meisten ~ werden, muss die Absenderin/der Absender

Waren pro Kilo, Liter, Meter oder Quadratmeter ~ Zwar mehr Porto bezahlen, allerdings erhalt -
angegeben werden miissen. sie/er eine Bestatigung, dass der Brief ab- o
Weiters ist es grundsatzlich verpflichtend, dass  geschickt wurde. Zusatzlich muss die Emp- -
Preise frei eingesehen werden konnen. Dies fangerin/der Empfénger mit ihrer/seiner ¥
gilt fiir Lebensmittel, Waren im Schaufenster, Unterschrift belegen, dass sie/er den Brief =
ausgestellte Waren im Geschift, aber auch fir ~ bekommen hat. Dieses Vorgehen ist besonders s
Restaurants, Friseure, Fitnessstudios, ... dann von Vorteil, wenn es um ,wichtige Post“ -4
Alle Preise miissen inklusive der Umsatzsteuer ~ 8eht und das Schreiben als Beweissicherung =
(1) = Bruttopreis und in Euro (Ausnahmen sind  +bendtigt wird. -
Biicher und Reisekataloge) angegeben sein. ulee

Umtausch s
Wenn an der Kassa in einem Supermarkt ein hé-  Entgegen weit verbreiteter Meinung gibt es
herer Preis verrechnet wird, als auf dem Preis- kein generelles Umtauschrecht. Im Gegenteil:
schild steht, dann hat man kein Recht auf den Der Umtausch hangt immer von der Geféllig-
niedrigeren Preis. Man ist aber nicht verpflich- keit der Handlerin/des Handlers ab. Dabei
tet, die Ware zum héheren Preis zu kaufen. Die-  sind die jeweiligen Umtauschbedingungen des
Ware kann zuriickgegeben werden. . Unternehmens zu beachten. Oft findet man

' diese Bedingungen auf dem Kassabon, z.B.

Eine Ausnahme gibt es bei den Scannerkassen. sumtausch innerhalb der nédchsten 14 Tage*“.

Ein typisches Beispiel dafir ist ein GroBeinkauf ~ Wenn das nicht der Fall ist, dann sotlte man es

i
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sich schriftlich von der Verkauferin bzw. vom
Verkaufer auf dem Kassabon vermerken lassen.

Fernabsatzgeschdfte

Geschéfte lbers Internet sind so genannte
Fernabsatzgeschéifte. Hier begegnen sich die
Vertragspartner/innen nicht ,,von Angesicht zu
Angesicht“, sondern verwenden Fernkommu-
nikationsmittel, wie beispielsweise Internet,
Telefon, Kataloge oder Fax.

Vertrage im Netz

Rechtsgiiltige Kaufvertrage kdnnen iiber das
Internet per Mausklick oder E-mail abgeschlos-
sen werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) bei Fernabsatzgeschaften '

Allgemeine Geschiftsbedingungen sind Stan-
dardvertrage mit vorformulierten Vertragsbe-
dingungen, die groBere Unternehmen zu allen
geschiftlichen Abwicklungen heranziehen.

Die Unternehmen verwenden AGB, um sich
bestmoglich gegen alle denkbaren Anspriiche
abzusichern.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
muss die Unternehmerin/der Unternehmer auf
der Homepage so platzieren, dass ersichtlich *
ist, dass sie Vertragsinhalt sind. “
Alle Vertragsbestimmungen, inklusive die AGB,
miissen speicher- oder reproduzierbar zur Ver-
fiigung gestellt werden.

Damit die AGB bei einer Bestellung angewen-
det werden kénnen, muss es eine Vereinbarung
zwischen dem Unternehmen und der Kundin/
dem Kunden geben. Das ist bereits der Fall, .
wenn ein Unternehmen deutlich zeigt, dass
seine AGB angewendet werden und man sie
vor einer Bestellung lesen und speichern kann.
Dazu reicht der Link ,,AGB* auf der Webseite,
um die Seite mit den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen zu 6ffnen. Wichtig! Die AGB sollten
zum eigenen Schutz immer sorgfaltig durchge-
lesen werden!

Informations- und Bestatigungs-

pflicht bei Fernabsatzgeschaften

Vor Vertragsabschluss hat das Unternehmen

eine umfassende Informationspflicht. Konsu-

mentinnen und Konsumenten sind iiber fol-

gende Punkte zu informieren:

» Name und Adresse des Unternehmens

» waesentliche Eigenschaften und der Preis
der Ware bzw. der Dienstleistung

» Lieferkosten und -bedingungen

» Zahlungsbedingungen

» das bestehende Riicktrittsrecht
Kiindigungsbedingungen bei unbestimmter
oder mehr als einjahriger Vertragsdauer

Diese Informationen miissen bei Vertragsab-
schluss bzw. wahrend der Erfiitlung vom Un-
ternehmen noch schriftlich (oder auf einem
dauerhaften Datentréager) bestédtigt werden.
Weiters muss diese Bestatigung die Anschrift
der Niederlassung des Unternehmens enthal-
ten, bei der Konsumentinnen und Konsumenten
Beanstandungen vornehmen kdnnen, Informa-
tionen {iber den Kundendienst sowie Garantie-,
Kiindigungs- und Riicktrittsbedingungen enthal-

' ten. Hat der Unternehmer seine Informations-

und Bestdtigungspflichten verletzt, betragt

die Ricktrittsfrist drei Monate. Weiters ist das
Unternehmen verpflichtet, die Konsumentinnen
und Konsumenten umgehend zu informieren,
wenn es einer Bestetlung nicht nachkommen
kann.

Riicktrittsrecht bei Fernabsatzge-
schéften

Fir die im Fernabsatz geschlossenen Geschifte
gibt es ein besonderes Riicktrittsrecht. Kon-
sumentinnen und Konsumenten kdnnen ohne
Angabe von Griinden das Riicktrittsrecht

“innerhalb von sieben Werktagen (Samstag und

Sonntag zihlen nicht) beanspruchen. Die Riick-
trittsfrist beginnt mit der Lieferung der Ware,

bei Dienstleistungen mit Vertragsabschluss. Es

geniigt, wenn die Riicktrittserklarung inner-

==

| [
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halb dieser Frist schriftlich abgesendet wird.
Ein eingeschriebener Brief ist die sicherste
Mdoglichkeit, den Zeitpunkt des Riicktritts zu
belegen. Ein E-Mail reicht jedoch nicht aus.
Hat das Unternehmen seine Informations- und
Bestatigungspflichten verletzt, betrédgt die
Riicktrittsfrist drei Monate. Kommt das Un-
ternehmen noch innerhalb dieser Frist seinen
Informationspflichten nach, beginnt die sieben-
tégige Riicktrittsfrist ab Zugang der Informa-
tion. Die Kosten der Riicksendung von Waren
tragt das Unternehmen, soweit nichts anderes
vereinbart wurde.

Kein Riicktrittsrecht besteht fiir: .
= DVDs, CDs oder Software, die bereits entsiegelt

wurde

= verderblicher Ware wie z.B. Lebensmittel

= Lieferung von Zeitschriften; eine Ausnahme
ist die Bestellung von Abos

= Bestellungen von Hauslieferungen (z.B. Piz-
zazustellung)

= Freizeitdienstleistungen (Konzertkarten, .
Sportkurse, Flugtickets, ...)

= Wett- und Lotteriedienstleistungen

= Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von
der Entwicklung der Finanzmarkte abhangt,
auf die ein Unternehmen keinen Einfluss hat

= Vertrdge mit Banken und Versicherungen

= Waren, die auf Wunsch mahangefertigt wur-
den

Lieferfristen bei Fernabsatzgeschif-
ten

Im Fernabsatz gelten besondere Regelungen
fidr Lieferfristen. Falls nicht anders vereinbart,
hat das Unternehmen binnen 30 Tagen nach der
Bestellung zu liefern. Versaumt es diese Frist,
wird der Vertrag ungiiltig. Konsumentinnen und

Konsumenten brauchen nicht extra eine Nach-

frist, wie beim Verzug, setzen. Eine bereits
geleistete Anzahlung ist riickzuerstatten.

Kontakt bei Fernabsatzgeschaften

Ein serioses Unternehmen bietet eine Kontakt-
moglichkeit (Telefonnummer, E-Mailadresse,
...) fir Reklamationen an. Dort wird man infor-
miert, wie und wohin die Ware zuriickgeschickt
werden kann und auf welchem Weg man das
Geld fir bereits bezahlte Ware wieder zuriick
*bekommt.

#

Gewahrleistung

Unter Gewahrleistung versteht man den ge-
setzlichen Anspruch auf die Behebung eines
Mangels bei einer Ware (z.B. eine Waschma-
schine) oder einer Dienstleistung (z.B. eine
Mopedreparatur) durch die Verbesserung (Repa-
ratur) oder durch den Austausch einer Sache
oder durch die Preisminderung oder durch die
Riickzahlung des Kaufpreises gegen Riickgabe
der Ware durch die Handlerin/den Handler.

Das heiBit, wenn eine gekaufte Ware bereits bei
der Ubergabe (das heifit aber nicht, dass der
Mangel bereits zu diesem Zeitpunkt erkennbar
ist) einen Mangel hat, muss die Handlerin/der
Handler die Ware entweder reparieren, sie aus-
tauschen oder sie preisreduziert weitergeben.
Wenn die Reparatur oder ein Umtausch nicht
mdglich ist, dann bekommt man den vollen
Kaufpreis zuriick. Im Gegenzug muss man der
Handlerin/dem Handler die Ware wieder zu-
riickgeben.

Grundsétzlich betragt die Gewahrleistungsdau-
er bei beweglichen Sachen (z.B. Fahrzeuge,
Fernseher, CD-Player) zwei Jahre und bei unbe-
weglichen Sachen (z.B. Fenster, Heizung, Bad)
drei Jahre.

Hierbei gilt jedoch folgende Einschrankung: Ab
‘dem siebten Monat nach der Ubergabe muss
man beweisen, dass der Mangel bereits davor
bestanden hat. Das ist aber meistens recht
schwer zu beweisen.

Wichtig ist, dass der Rechnungsbeleg die ge-
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samte Gewahrleistungsfrist aufgehoben wird,
damit man allenfalls Anspriiche geltend ma-
chen kann,

Achtung! Bei Kaufhandlungen zwischen
privaten Personen kann die Gewahrleistung
jedoch vertraglich ausgeschlossen werden. »

Garantie

Die Garantie ist eine Art Werbeinstrument und

eine freiwillige Zusage, fiir Mdngel einzuste- , .
hen, die in der Regel von der Herstellerin/dem =«

Hersteller gegeben wird. Das Unternehmen

kann sowohl die Lange der Frist als auch die

genauen Bedingungen bestimmen. So ist es

moglich, dass zwar Ersatzteile kostenlos sind,

die Konsumentinnen und Konsumenten aber die

Arbeitszeit der Monteurin/des Monteurs bezah-

len miissen.

ursituationen

,
Y

l‘![ > |

Die Garantie kann nur liber die gesetzliche @ & 7 7 o}
Gewdhrleistung (1) hinausgehen, sie aber nicht =
einengen. Es gibt kein Recht auf Garantie. B e S oS o v,
Anmerkungen: e
____________________________________ . _’__,
............................................................................................. >
N -
- e ST ST e — ————— =
\ —
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Ich weil}, was zu tun ist!
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Zeit:
¢ 1. Unterrichtseinheit: 50 Minuten
s 2. Unterrichtseinheit: 50 Minuten

Material:

o 3<: ,lch weiB, was zu tun ist!“
trage

« Informationsblétter: , Zusatzinformationen -

- Arbeitsauf-

= Ein Kauf auf Pump

= Reingetappt!

= Kaputt!

= Hurra - Gewonnen!

= Wollen Sie eine Kundenkarte?“

s eine Auswahl an Prasentationsmaterial fiir
die Plakatgestaltungen (Packpapier, Stifte,
Kleber, etc.)

Vorbereitung:

« Die Informationsblatter und die ,,Ich weil3,
was zu tun ist!“- Arbeitsauftrage werden
entsprechend der Anzahl der Stationen ko-
piert und vorbereitet. |dealerweise sollten
immer zwei Schiiler/innen ein entspre-
chendes Informationsblatt und den dazuge-
hérigen Arbeitsauftrag in Handen halten.

» Finf Stationen mit geniigend Platz zum
Arbeiten werden im Klassenraum hergerich-
tet.

» Diese fiinf Stationen sind mit den dazuge-
hdrigen Informationsblattern, den Arbeits-
auftragen und den Prasentationsmaterialien
ausgestattet,

Ablauf:

1. Unterrichtseinheit - Phase 1:
Vorerst erklart die Lehrkraft den Ablauf der
ndchsten zwei Unterrichtseinheiten.

Danach werden fiinf Gruppen gebildet.

Dies sind nun die Expertenteams, die sich
jeweils an einer Station einfinden.

2. Unterrichtseinheit - Phase 2:

Lernziele / Anliegen:

Eine/r aus der Gruppe liest den Arbeitsauf-
trag dem restlichen Team vor. Verstandnis-
fragen werden durch die Lehrkraft beant-
wortet.

Im Anschluss daran beginnt die Kleingrup-
penarbeit, die Durchsicht der Informationen
und das Umsetzen der gestellten Aufgaben.
Dafiir steht noch der Rest der Unterrichts-
einheit zur Verfiigung.

1

e ! Spezielle Kaufsituationen

Alle Expertenteams erhalten ca. zehn Minu-
ten Zeit, um ibr Fachthema im Plenum zu
prasentieren.

Nach jeder Prasentation sollte die Mdglich-
keit fur Verstandnisfragen und eine kurze
Zusammenfassung eingeraumt werden.

¢«

ertras

L
|’
\
1

S

Erwerben von Fachwissen

Starkung der personlichen Handlungskom-
petenz im Bezug auf Problemstellungen

Achtung

Eigensténdiges Erarbeiten und Verstehen
der Themen Geschéfte (Vertrdage) von Min-
derjahrigen, Fallen bei Internetgeschaften,
Gewabhrleistung und Garantie, Gewinnzusa-
gen und Kundenkarten

Auseinandersetzung mit Bearbeitungsmog-
lichkeiten von personlich wichtigen Infor-
mationen und deren Beurteilung fiir den
eigenen Lebensalltag.
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Ich weil, was zu tun ist!
Arbeitsauftrag ,,Ein Kauf auf Pump*

www.Verbraucherbildung.at

Arbeitsauftrag:

» Eine/r aus dem Expertenteam liest die Fallgeschich-
te und die dazugehorige Aufgabe fiir die Gruppe vor.

» Im Anschluss daran habt ihr bis zum Ende der Un-
terrichtsstunde Zeit, die Aufgabe zu bearbeiten und
eine Prasentation fiir die Klasse vorzubereiten.

Fallgeschichte:

»Ein Kauf auf Pump*“

Sabrina ist 15 Jahre alt und macht eine Lehre als
Friseurin. Sie ist im ersten Lehrjahr und erhdlt eine
Lehrlingsentschéidigung von € 292,-- pro Monat. Letzte
Woche hat sich Sabrina einen lang ersehnten Traum
erfullt und einen eigenen Laptop gekauft. Da sie den
Kaufpreis nicht bezahlen kann, unterschreibt sie eine
Ratenvereinbarung, in der sie sich verpflichtet, elf
monatliche Raten von € 150,-- zu bezahlen.

Sabrinas Eltern haben von diesem Vertrag nichts ge-
wusst und sind damit nicht einverstanden. Sie wollen,
dass Sabrina den Kauf und somit den Kaufvertrag
wieder riickgdingig macht.

Aufgaben:

1. Lest euch-das ,,Informationsblatt - Ein Kauf auf

Pump“ gut durch und versucht Anworten auf folgende

Fragen zu finden:

» Was ist ein Vertrag?

» Welche Vertragsformen gibt es?

» Welche Vertrdage/Geschéfte darf man im Alter von
14 bis 18 Jahren abschlieBen?

 Darf Sabrina grundsatzlich eine Ratenzahlung ver-
einbaren? Wenn ja, warum?

* Wie hoch (in Prozent) diirfte die monatliche Rate
bei Sabrina sein?

» Was kdnnen Sabrinas Eltern tun, um den Kauf wieder

riickgédngig zu machen?

. 2. Erstellt ein Plakat, auf dem ihr die Anworten zu
den oben angefiihrten Fragen zusammenfasst.

Achtung Vert

oul dieser Seiten

Inhalte oder
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Ich weiB, was zu tun ist! '
Arbeitsauftrag , Reingetappt!“ ‘3

Arbeitsauftrag:

' »Reingetappt*
|
| Simon (19 Jahre) erhilt unaufgefordert ein E-Mail

mit der Einladung, einen Test tiber ,,Wer passt zu mir?
| - richtige Partnerwahl“ zu machen. Simon findet das

Eine/r aus dem Expertenteam liest die Fallgeschich-
te und die dazugehorige Aufgabe fiir die Gruppe vor.
Im Anschluss daran habt ihr bis zum Ende der Un-
terrichtsstunde Zeit, die Aufgabe zu bearbeiten und
eine Prasentation fiir die Klasse vorzubereiten.

| sehr interessant und nimmt an, dass es sich hier um
| ein kostenloses Angebot handelt. Denn in der E-Mail

steht nichts von etwaigen Kosten. So, nun klickt er auf
den Link, um sich auf der Website anzumelden. Der
Hinweis auf die Kosten steht sehr klein und sehr weit

Fallgeschichte: unten auf der Homepage, so dass Simon ihn (iber-

sieht. Dann bestdtigt er noch die AGB (Allgemeinen
Geschdiftsbedingungen) der Firma und miisste nun ein
Bestditigungs-E-Mail von der Firma (iber den Vertrags-

| abschluss und die anfallenden Kosten von € 57,-- er-
| halten. Das bekommt er nicht. Simon macht voller

Begeisterung den Test, ist aber iiber das Ergebnis
sehr enttduscht. Er weif leider nicht mehr iliber seine
Traumfrau, dafir erhdlt er vier Tage nach dem Test
eine Rechnung iiber € 57,--.

Aufgaben: *

5‘2.

1.
gut durch und versucht Antworten auf folgende Fra-
gen zu finden:

Lest euch das ,Informationsblatt - Reingetappt!“

Was denkt ihr, wovon hat sich Simon verfiihren las-
sen? Warum ist er in diese Falle getappt?

Wen kann Simon um Hilfe bitten?

Muss Simon die € 57,-- bezahlen?

Was muss er noch tun?

Auf was hétte Simon vorher aufpassen sollen? ->
(finf Tipps gegen Gratis-Fallen - siehe Punkt 2)

Erstellt ein Plakat mit den fiinf wichtigen Tipps

' gegen Gratis-Fallen im Internet.

iisituationen

L;

age ! Spezielle Ka

} Vert

5
L

Achtun

out dieser Saiten
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Ich wei}, was zu tun ist! T
Arbeitsauftrag ,,Kaputt!“ ﬁ

« Eine/r aus dem Expertenteam liest die Fallgeschich-

5 » Im Anschluss daran habt ihr bis zum Ende der Un-
Arbeitsauftrag:

eine Prasentation fiir die Klasse vorzubereiten.

 ,Kaputt!“

. Asan hat zu seinem 14. Geburtstag von seinen Eltern
den lang ersehnten MP3-Player um € 149,-- bekom-
men. Doch bereits drei Wochen spéiter geht er nicht
mehr. Nichts bewegt sich mehr. Asan drgert sich sehr
und geht mit.der Rechnung des MP3-Players und dem

| kaputten MP3-Player zum Hdéndler. Sein Vater beglei-

Fallgeschichte: tet ihn. Der Héndler versucht vorerst Asan und seinen

. Vater abzuwimmeln und sie an den Hersteller des

MP3-Players zu verweisen. Aufierdem unterstellt er
Asan, dass er nicht gut auf den MP3-Player aufgepasst
hdtte. Asan und sein Vater lassen sich nicht so einfach
einschilchtern und verweisen auf ihren Gewidihrleis-
tungsanspruch. Schlussendlich tauscht der Hindler
Asans mangelhaften MP3-Player gegen einen neuen
aus.

1. Lest euch das ,,Informationsblatt - Kaputt!* gut

finden:

+ Was versteht man unter Gewahrleistung und was
unter Garantie? Wo liegt der Unterschied?

» Was kann Asan wegen des kaputten MP3-Players vom
Handler verlangen?

+ Wie lange hat Asan Anspruch auf Gewébhrleistung bei
seinem MP3-Player?

o Warum wird es schwierig, wenn der MP3-Player erst
nach sieben Monaten kaputt geht?

Aufgaben:
- 2. Erstellt ein Plakat mit den Antworten zu obigen
Fragen und entwickelt ein kurzes Rollenspiel:

 Spielt die Fallgeschichte von Asan nach. lhr kdnnt

Yasmin, Lucas, die Mutter,...) geben.
» Die Handlerin oder der Handler sollte es den ande-

leistungsanspruch durchzusetzen.

» Die anderen beiden Rollenspieler/innen sollen
jedoch zeigen, dass sie Uiber ihre Rechte, was die
Gewabhrleistung angeht, Bescheid wissen.

]
te und die dazugehdrige Aufgabe fiir die Gruppe vor. —
terrichtsstunde Zeit, die Aufgabe zu bearbeiten und

;
durch und versucht Anworten auf folgende Fragen zu "i.
den Personen, wenn ihr wollt, andere Namen (z.B:
ren Spieler/innen nicht leicht machen, den Gewahr-
1.4/14
Version
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www.Verbraucherbildung.at

Ich weiB, was zu tun ist! —
Arbeitsauftrag ,,Hurra - Gewonnen!* 6

o
« Eine/r aus dem Expertenteam liest die Fallgeschich- ==
te und die dazugehorige Aufgabe fiir die Gruppe vor.
Arbei ftrag: ¢ Im Anschluss daran habt ihr bis zum Ende der Un-
roeitsauttiag: terrichtsstunde Zeit, die Aufgabe zu bearbeiten und :
eine Présentation fiir die Klasse vorzubereiten. - 4
— — — .
- ,,Hurra Gewonnen!“ y—
Yasmin erhdlt mit dem neuesten Versandhauskatalog :f
einen Brief mit einem Rubbel-Los. Wenn beim Auf- , —
rubbeln eine Palme erscheint, wird eine tolle Reise in o
die Karibik fiir zwei Personen versprochen. Yasmin hat '—:
Gliick! Sie hat die Palme freigerubbelt! Sie schickt, v
wie verlangt, das Los und zusdtzlich eine Bestellung " o
von € 129,-- fiir neue Klamotten ans Versandhaus. e
Nachdem sechs Wochen vergangen sind, ruft Yasmin —_“5
Fallgeschichte: ~ beim Versandhaus an und fragt nach, wo denn ihr oF
versprochener Gewinn bleibt. Die freundliche Dame N
am Telefon erkldrt Yasmin, dass sie offensichtlich das )
Kleingedruckte auf der Riickseite des Versandhausku- f_
verts iibersehen hat. Da steht ndmlich, dass Yasmin e

durch das Einsenden des Loses nur an der Ziehung des
Hauptgewinnes am 31.10. teilnimmt. Yasmin ist sehr
enttduscht und drgert sich, dass sie noch dazu um

€ 129,-- Sachen eingekauft hat.

&

&)
b

Achtung Vertras

1. Lest euch das ,Informationsblatt - Hurra - Gewon-

nen* gut durch und versucht Anworten auf folgende

Fragen zu finden:

¢ Was denkt ihr, wodurch hat sich Yasmin zu einer
Bestellung von € 129,-- verfiihren lassen?

. 2, Erstellt ein Plakat iiber das Thema Gewinnzusagen.
- Folgende Punkte sollten enthalten sein:

Aufgaben: .+ Was will ein Unternehmen mit Gewinnzusagen be-
| zwecken?
« Mit welchen Formen von Gewinnzusagen hat man
am héaufigsten zu tun?
» Welche Probleme kdnnen dabei auftauchen?
« Was kann man tun, wenn man keine weitere Wer-
bung zugeschickt bekommen mdchte?
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Ich weil}, was zu tun ist!

www.Verbraucherbildung.at

Arbeitsauftrag ,, Wollen Sie eine Kundenkarte?* ’

Arbeitsauftrag:

Fallgeschichte:

Aufgaben:

» Eine/r aus dem Expertenteam liest die Fallgeschich-
te und die dazugehdrige Aufgabe fur die Gruppe vor.

« Im Anschluss daran habt ihr bis zum Ende der Un-
terrichtsstunde Zeit, die Aufgabe zu bearbeiten und
eine Prasentation fiir die Klasse vorzubereiten.

»Wollen Sie eine Kundenkarte?“

Sandra und Ivana gehen in einen Fachmarkt fir Droge-
rie- und Haushaltsartikel, da sie sich ein paar Lid-
schatten und Nagellacke kaufen mdachten. An der Kas-
sa werden sie von der netten Kassierin gefragt, ob sie
eine Kundenkarte haben méchten. Sie zdhlt ihnen die
vielen Vorteile auf und zwei Minuten spdter fillen die
beiden jungen Damen schon bereitwillig das Antrags-
formular aus. Hier miissen sie in den vorgegebenen
Kdstchen ihren Namen, die Adresse, das Geburtsda-
tum, Handy- und Festnetznummer, mit wie vielen
Personen sie im Haushalt leben und wie viele davon
Kinder sind, ob sie ein Haustier besitzen, welches und
wie grof3, alt und schwer es ist, schreiben. Und nach
ihrer E-Mail-Adresse werden sie auch gefragt. Die
Kassierin bedankt sich und die Kundenkarten werden
ihnen demndchst zugeschickt.

1. Lest euch'das ,,Informationsblatt - Wollen Sie eine
Kundenkarte?* gut durch und versucht Anworten auf
folgende Fragen zu finden:

o Welche Daten haben Sandra und Ivana von sich
preisgegeben?

Was denkt ihr, was die Firma mit den Daten macht
und warum sie Kundenkarten ausstellt?

Was kann die Firma alles aus den Daten herauslesen?
Was denkt ihr, wer hat mehr Vorteile: die Firma oder
Sandra und Ivana?

2. Entwickelt ein kurzes Rollenspiel:

« Spielt die Fallgeschichte von Sandra und Ivana nach.

» Die beiden jungen Damen oder jungen Herren sollen
die Kassiererin/den Kassier genau befragen, was fiir
Vorteile sie durch die Kundenkarte tatsédchtich haben
und welche Daten sie ausfiillen sollen.

« Die Kassierin/der Kassier versucht die beiden zu
Uberreden, alle Daten sofort auszufiillen.
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Zusatzinformationen
»Ein Kauf auf Pump*

www.Verbraucherbildung.at

"

Was ist ein Vertrag?

Ein Vertrag kommt durch die iibereinstim-
mende Willenserklarung (mindestens) zweier
Personen zustande.

Dass heiBt, dass bei jedem Kauf zwei Ver-
tragsparteien (die Handlerin/der Handler
und die Kauferin/der Kaufer) einen Vertrag
abschlieBen, worin sich die eine Vertragspar-
tei zur Leistung (Lieferung) und die andere
Vertragspartei zur Gegenleistung (Zahlung)
verpflichtet.

Vertrag - miindlich/schriftlich/kon-
kludent/elektronisch

Beim Begriff Vertrag denken viele an etwas
Schriftliches. Diese Vorstellung ist aber nur
teilwelse richtig. Tatsdchlich kann ein Vertrag
schriftlich abgeschlossen werden, aber es gibt
auch noch andere Formen, wie ein Vertrag
zustande kommen kann.

= Miindlich; In diesem Fall wird miindlich
eine Absprache getroffen.
Beispiel: Ich gehe in ein Geschaft und
sage, dass ich einen MP3-Player kaufen
méchte. Ich lasse mich beraten, bezahie
den MP3-Player und bekomme dafiir eine
Rechnung.

= Schriftlich: Bei schriftlichen Vertrdagen
werden die Kaufbedingungen aufgeschrie-
ben und von allen Beteiligten unterschrie-
ben.
Beispiel: Es wird ein Laptop gekauft. Alle
Vereinbarungen dariiber stehen im Kauf-
vertrag und die Kauferin/der Kiufer sowie
die Handlerin/der Handler unterschreiben
das Papier.

= Konkludent: Diese Art von Vertragen
kommt durch eindeutiges oder schliissiges
Handeln der Kauferin/des Kaufers zustan-
de.

= Beispiel: Ich nehme mir in einem Lebens-
mittelgeschift einen Liter Milch aus dem
Regal, lege ihn an der Kassa auf das For-
derband, bezahle, nehme die Milch und
verlasse das Geschaft.

% Elektronisch: Diese Form der Vertrige
kommt bei Geschaften, die z.B. iiber das
Internet abgewickelt werden, zur Anwen-
dung.

Wer darf Vertrage/Geschafte ab-
schlieen? = Geschiaftsfahigkeit

= Bis zum 7. Geburtstag konnen Kinder kei-
ne Vertrage abschliefen. Eine Ausnahme
stellen kleinere Geschafte, die fir dieses
Alter typisch sind, wie z.B. der Kauf einer
Schokolade oder von Panini-Stickern, dar.

= Auch Kinder und Jugendliche bis zum
14, Geburtstag dirfen solche Geschifte
machen und auberdem Geschenke anneh-
men, die fiir sie vorteilhaft, das heift mit
keinen Kosten verbunden sind. Das heift,
ein Haustier darf nicht angenommen
werden, da Kinder in diesem Alter nicht
flir die Futterkosten aufkommen kénnen.

- SchlieBen Kinder und Jugendliche bis
zum 14. Geburtstag dennoch ein dariiber
hinausgehendes Geschéft ab, so ist dieses
schwebend unwirksam. Der Vertrag wird
erst mit Zustimmung der gesetzlichen
Vertreterin/des gesetzlichen Vertreters
wirksam.

= Jugendliche im Alter zwischen 14 bis
18 Jahren diirfen selbstandig Vertrage
im eingeschrankten MaBe abschlieBen.
Das heiBt, dass sie liber geschenktes oder
selbstverdientes Geld (z.B. Ferialjob)
sowie ihr Taschengeld grundsatzlich fref
verfligen kdnnen, so lange ihr Lebensun-
terhalt dadurch nicht gefdhrdet wird. Das
heiBt, es muss genug Geld z.B. fiir das

vaursituationen
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Zusatzinformationen
,Ein Kauf auf Pump*

www.Verbraucherbildung.at

Essen, das Wohnen oder fiir 6ffentliche
Verkehrsmittel librig bleiben.

= Bei allen anderen Vertrédgen, die darl-
ber hinausgehen, wird die Unterschrift
der Erziehungsberechtigten benotigt!!!
Ohne diese Unterschrift oder eine
miindliche Zustimmung eines Erzie-
hungsberechtigten sind Vertrége in der
Regel unwirksam und konnen riickgangig
gemacht werden. Es gibt jedoch auch
die Moglichkeit, dass die Eltern dem
Vertrag nachtraglich zustimmen und
dadurch das Geschift wirksam ist.

= Mit 18 Jahren ist man volljahrig und
damit voll geschaftsfahig. Das heiBt, man
darf vollig alleine entscheiden, welche
Vertriage man eingehen und unterschrei-
ben mdchte. Im Gegenzug muss man die
volle Verantwortung fiir sein Tun und die
Konsequenzen daraus tragen. Denn gerade
junge und unerfahrene Erwachsene sind
oft Ziel von Keilerinnen/von Keilern aller
Art,

Was ist nun mit Sabrinas Kaufver-
trag und der Ratenvereinbarung?

Sabrina ist 15 Jahre und kann grundsatzlich
einen Kaufvertrag mit Ratenvereinbarung
abschliefen, da sie ein regelmaBiges Einkom-
men (monatliche Lehrlingsentschadigung als
Friseuin € 292,--) hat.

Ein Gericht in Osterreich hat aber entschie-
den, dass Jugendliche im Alter zwischen 14
und 18 Jahren, die (iber ein eigenes Ein-
kommen verfiigen, nur ca. 30 Prozent von
ihrem Geld pro Monat fiir eine Ratenzahlung
verwenden diirfen. Wenn noch dazu kommt,
dass die Vertragslaufzeit sehr lang ist, z.B. 24
Monate, dann kann dieser Prozentsatz sogar
auf 10% heruntergesetzt werden.

In Sabrinas Fall heiBBt das:

i = Sabrina kann/darf nur einen Vertrag un-

terschreiben mit einer maximalen Raten-
vereinbarung von € 87,-- (30% von

€ 292,--) pro Rate/pro Monat. Da die Rate
von € 150,-- deutlich zu hoch ist, ist der
Vertrag unwirksam, Fiir diesen Vertrag
brauchte Sabrina die Unterschrift oder die
miindliche Zustimmung ihrer Eltern. lhre
Eltern sind aber dazu nicht bereit.

Was kdnnen nun Sabrinas Eltern
tun?

= Wenn sich Sabrinas Eltern nicht ganz
sicher sind, was sie tun kdnnen, dann fst
es wichtig, sich vorher bei einer Konsu-
mentenberatungsstelle iiber eine mog-
liche Vorgangsweise zu erkundigen,

= Um dieses Geschaft wieder riickgangig zu
machen, miissen ihre Eltern einen einge-
schriebenen Brief an das Unternehmen
schicken, in dem sie das Geschift fir
unwirksam erkldren, Entsprechende Mus-
terbriefe kann man sich im Internet von
den Konsumentenschutzorganisationen
herunterladen.

WICHTIG bei Vertragenl

i = Grundsatzlich gilt, dass Vertrage von
beiden Vertragspartnerinnen/Vertrags-
partnern eingehalten werden miissen.

i = Die eigene Unterschrift unter einem

. Vertrag ist nie eine reine Formsache!
»Was ich unterschrieben habe, muss
ich einhalten! Auch, wenn vorher
jemand etwas anderes diesbeziiglich
behauptet hat.“

= Den Vertrag immer vor der Unterschrift
genau durchlesen. Wenn etwas nicht
verstanden wird, genau nachfragen. Ge-
gebenenfalls jemanden (z.B. die Eltern)
2u Rate ziehen.

i = Zeit lassen bei wichtigen Entschei-

 dungen. Einmal dariiber schlafen macht
Sinn

14
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Zusatzinformationen
»Reingetappt!“
f{'.
Vorsicht bei kostenlosen Testzugan- =~~~ !_.3'
gen und Gratis-Angeboten 5 Tipps gegen Gratis-Fallen
Heute locken viele Internetseiten mit Gratis- |
Angeboten. Von Gratis-SMS iiber Hausiibungs-* _41 . Misstrauisch sein! —
hilfen bis hin zu IQ-Tests - praktisch fast alles = Stets bei Gratis-Angeboten und Gewinn- ey
ist gratis im Internet zu finden. Leider ist das spielen misstrauisch sein. Es ist selten ;
oft eine Falle. wirklich etwas gratis. Oft handelt es sich - 4
um Lockangebote, bei denen spéter lau- y —
Die Falle - das dahinter liegende fende Kosten entstehen. =
System . |
= Meistens reicht eine einfache Registrie- 2, Alles genau lesen! 7
rung unter Angaben ein paar personlicher = Immer die Allgemeinen Geschéftsbedin- =
Daten aus, um in die Falle zu tappen. gungen (AGB) der Anbieterin/des Anbie- | r'_:
= Durch die Hektik, mit der die meisten ters genau durchlesen, bevor man sie he
Menschen Internetseiten iiberfliegen, bestatigt. Oft versteckt sich darin eine : p
haben sie vergessen, die Allgemeinen Verpflichtung, ein kostenpflichtiges Abo zu —
Geschéftsbedingungen (AGB) oder die erwerben. Wichtig ist, speziell auf ange- Y
Teilnahmebedingungen zu lesen, in denen gebene Fristen und eventuell entstehende —
meist sehr klein, im ,,Kleingedruckten®, Kosten zu achten. ,
auf ein kostenpflichtiges Abo hingewiesen ~
wird. - 3. Vetragsabschluss und wichtige 7]
= Oft flattert wenige Tage nach der Regis- | Infos immer speichern oder dru- —
trerung eine Rechnung oder eine Zah- cken A
lungsaufforderung von einem Inkassobiiro = Wichtig ist, durch Speichern oder Drucken *;J,’.
ins Haus. wichige Informationen und den Vertrags-
abschluss zu sichern, damit man im Streit- el
Die PﬂiChten der Anbietel‘in/des fall eine Kopie Zur Verfl'jgung hat. [
Anbieters L
= Sie/Er muss auf ihrer/seiner Website un- ‘4. Niemals personliche Daten ange- 253
ter anderem {iber Firmendaten, Kontakt-  ben! o
moglichkeiten und deutlich iiber den Preis = = Wenn man unverbindlich einen Online- r—
informieren. Dienst testen mdchte, niemals die person- i
= Vor Vertragsabschluss, also vor der Anmel+ lichen Daten angeben. ¥ =
dung, muss die Kundin/der Kunde liber die = *®
Gesamtkosten des Angebots, den genauen 5, Storno nur per Post und einge- ’
Leistungsinhalt und iiber das in der Regel = schrieben!
bestehende Riicktrittsrecht informiert = Wenn man versehentlich eingegangene
werden. Vertrage (kostenpflichtige Anmeldungen)
= Diese Informationen miissen rechtzei- beziehungsweise unerwiinsche Vertrige
tig bei oder wahrend der Erfiillung und wieder stornieren mdchte, dann immer
schriftlich, in der Regel in einem Besta- per Post mit einem eingeschriebenen
tigungsmail, der Kundin/dem Kunden Brief. Eine Kopie und die Einschreibebe-
ibermittelt werden. statlgung aufheben.
= Sollte das nicht ordnungsgemaB Passieren, | .. . .o
dann verlangert sich das Rlcktrittsrecht.
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Zusatzinformationen
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Was ist nun mit Simon?
Muss er seine Rechnung bezahlen?

Simon hat sich Informationen beim Internet
Ombudsmann (www.ombudsmann.at) und bei
einer Konsumentenschutzorganisation geholt.
Diese haben ihm empfohlen, die Rechnung
vorerst nicht einzuzahlen.

Was soll er noch tun?

Weiters soll Simon einen eingeschriebenen
Brief mit dem Hinweis, dass von ihm kein
wissentlicher Vertrag geschlossen wurde und
er auch keine schriftliche Auftragsbestatigung
diesbeziiglich von der Firma bekommen habe,
an die Firma schicken. Ein Musterschreiben
dafiir bekommt er von der Konsumenten-
schutzorganisation zur Verfiigung gestellt. Die
Kopie dieses Briefes und die Einschreibebe-
statigung der Post hebt sich Simon gut auf,
damit er beides im Streitfall vorlegen kann.
Simon hat Gliick und hort von dieser Firma
nichts mehr.

Was hatte Simon vorher tun sollen?

Simon hdtte die finf Tipps gegen die Gratis-
Internetfallen lesen und ernst nehmen sollen.
Nicht immer gehen solche Angelegenheiten so
glimpflich aus.

Eines noch!

Wenn Jugendliche (zwischen 14 und 18
Jahren) teure Vertrédge im Zusammenhang
mit Internetangeboten eingegangen sind,

es wird die Zustimmung eines Erziehungs-
berechigten benétigt.

: Wenn so ein Problem auftaucht, dann im-
i mer eine Konsumentenschutzorganisation
| oder den Internet - Ombudsmann zu Rate
zZiehen.

dann sind diese in der Regel ungiiltig, denn

Anmerkungen:

F &=y |
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Was versteht man unter Gewahrleis-
tung?

Unter Gewahrleistung versteht man den
gesetzlichen Anspruch bei Mangelhaftigkeit
einer Ware (z.B. einer Waschmaschine) oder |
einer Dienstleistung (z.B. einer Mopedrepara-
tur) auf

= Verbesserung = Reparatur .

= Austausch

= Preisminderung

= Riickzahlung des Kaufpreises gegen Riickga-
be der Ware

durch die Handlerin/den Handler.

Das heiBt, wenn eine gekaufte Ware bereits
bei der Ubergabe einen Mangel hat (das heift
aber nicht, dass der Mangel bereits zu diesem
Zeitpunkt erkennbar ist), muss die Handlerin/
der Handler die Ware entweder reparieren,
sie austauschen oder eine Preisreduzierung
gewdhren. Wenn die Reparatur oder ein Aus-
tausch nicht mdglich sind, dann bekommt man
den vollen Kaufpreis zurlick, auBer bei gering-
figigen Méngeln (z.B. kleine Kratzer). Im Ge-
genzug muss man der Handlerin/dem Héndler
die Ware wieder zuriickgeben.

Wie lange betréagt die Gewahrleis-
tungsfrist?

Grundsatzlich betragt die Gewahrleistungsdau-
er bei beweglichen Sachen (z.B. Fahrzeuge,
Fernseher, CD-Player) zwei Jahre und bei
unbeweglichen Sachen (z.B. Fenster, Heizung,
Bad) drei Jahre.

Wichtig zu wissen!

Hierbei gilt jedoch folgende Einschrankung. Ab
dem siebten Monat nach der Ubergabe muss
man beweisen, dass der Mangel bereits bei
der Ubergabe bestanden hat. Das ist meistens
recht schwer zu beweisen.

Wichtig ist, dass der Rechnungsbeleg die ge-
samte Gewahrleistungsfrist aufgehoben wird,
damit man allenfalls Anspriiche durchsetzen
kann.

".
Achtung! Bei Kaufhandlungen zwischen I:
privaten Personen (z.B. bei einem privaten -

Mopedkauf) kann die Gewahrleistung vertrag-
lich ausgeschlossen werden.

- Garantie

Die Garantie ist eine Art Werbeinstrument und ~
eine freiwillige Zusage, fiir Mangel einzuste- =
hen, die in der Regel von der Herstellerin/vom s
Hersteller gegeben wird. Das Unternehmen

kann sowohl die Lange der Frist als auch die
genauen Bedingungen bestimmen. So ist es

maglich, dass zwar Ersatzteile des Mopeds

kostenlos sind, die Mopedbesitzerin oder der
Mopedbesitzer aber die Arbeitszeit der Mon-
teurin/des Monteurs bezahlen muss. A
Die Garantie kann nur iiber die gesetzliche —
Gewahrleistung hinausgehen, sie aber nicht oF
einengen. Es gibt kein Recht auf Garantie.

Was kann Asan wegen seines ka- -
putten MP3-Players tun? e

= Vorerst ist es wichtig, dass Asan die Ori- -
ginalrechnung seines Gerats hat. Fiir die
Reklamation bendtigt er sie, um zu be- g
weisen, dass er diesen Artikel zu einem
bestimmten Preis und Zeitpunkt bei dieser
Firma gekauft hat.

= AuBerdem ist es sinnvoll, seinen Vater oder
eine andere erwachsene Person seines
Vertrauens als Unterstiitzung zu diesem
Gesprach mitzunehmen.

= Asan hat Anspruch auf eine Reparatur oder
den Austausch seines MP3-Players. Wenn
das nicht maglich ist, weil es z.B. das glei-
che Gerdt nicht mehr gibt, dann muss Asan
das Geld von der Handlerin/vom Handler
zuriick bekommen. Im Gegenzug muss Asan
den kaputten MP3-Player zuriickgeben.
AuBer die Verkauferin/der Verkadufer kann
Asan beweisen, dass er das Gerat kaputt
gemacht hat, dann kann Asan keinen An-
spruch geltend machen.

= Grundsatzlich betragt die Gewahrleistungs-
frist bei seinem Geriét zwei Jahre, da es
sich um eine bewegliche Sache handelt.
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»die haben gewonnen!*

Gewinnspiele sind eine Form von Werbung.
Durch das Versprechen, toller Sachpreise wie
ein nagelneues Cabrio oder eine grofe Sum-
me Bargeld zu gewinnen, machen Firmen auf
sich und auf ihre Produkte aufmerksam.

Oft sind diese Gewinnspiele Beilagen zu Ver-
sandhauskatalogen oder Prospekten.

Der Empfangerin/dem Empfanger wird nahe
gelegt, zugleich mit der Anforderung des Ge-
winns eine Bestellung aufzugeben. In einem
solchen Fall ist es besonders wichtig, derar-
tige Angebote zu lberpriifen, denn oft zeigt
sich, dass andernorts die Ware preisglinstiger
ist und/oder eine bessere Qualitdt hat und
man damit nicht wirklich den ,groBen* Ge-
winn macht.

Es gibt aber seridse und unseridse Gewinn-
spiele.

Seriose Gewinnspiele

Bei diesen muss aus den Gewinnspielunterla-
gen genau ersichtlich sein, dass man nur an
einer Verlosung teilnimmt und die Gewinn-
chancen vom Zufall abhangen. Diese Form der
Gewinnspiele ist grundsatzlich unbedenklich.
Uberlegen sollte man sich aber, ob man all
den Unternehmen seine personlichen Daten
weiter geben mdchte, denn damit ist es sehr
wahrscheinlich, dass in Zukunft unzahlige
Werbematerialien im Postkasten landen.

Vorsicht! Unseriose Gewinnspiele

o ,Sie sind der gliickliche Gewinner
von 100.000 Euro!*

Wenn bei einem Gewinnspiel so getan wird,
als ware man bereits die Gewinnerin/der
Gewinner, dann sollte man misstrauisch wer-
den. Wer in seinem Gliickstaumel den Gewinn
anfordert und damit auch gleich eine Waren-
bestellung macht, verhiilft dem Unternehmen
zu einem guten Geschéft,

Der versprochene Gewinn lasst auf sich war-
ten, die bestellte Ware wird jedoch prompt
geliefert.

Fordert man den Gewinn ein, wird man dann
meistens von der Firma aufmerksam gemacht,
dass man das Kleingedruckte an einer un-
mi6glichen Stelle, z.B. auf der Innenseite des
Briefumschlages, nicht gelesen hat und man
ja nur an der Endverlosung teilnimmt.

=, Liebe Frau Mayr, rufen Sie sofort
Ihr Gliickstelefon 09xx/... an!“

Besonders aufpassen muss man bei Nummern,
die mit der Vorwahl 0900, 0901, 0930, 0931,
0804, 0810, 0820, 118 (118 = eine deutsche
Mehrwertnummer) anfangen. Dahinter verste-
cken sich Mehrwertnummern, das heiBt, fiir
das Gesprach, das ich fiihre, muss ich zusétz-
liche Kosten zahlen. € 4,-- pro Minute sind

- keine Seltenheit. Meistens (duft das so ab,

dass man unendlich lang in einer Warteschlei-
fe hangt, bis man zu seinem vermeintlichen
,Glickstelefon“ kommt. Denn damit machen
diese Unternehmen ihr Geld.

Es ist im Gesetz festgeschrieben, dass die
Kosten so eines Telefonats angegeben werden
miissen (siehe ,,lhr Gliickstelefon ...“).

Ihr Gliickstelefon
0900/ 12345

(€ 3,64/Min)

=Gewinnzusagen per SMS
Auch hier sollte man sehr vorsichtig sein,
wenn ein Rick-SMS oder ein Riickruf verlangt
wird, denn es konnte sich ebenfalls um eine
kostenpflichtige Mehrwertnummer handeln.
AuBerdem darf ein Unternehmen nur mit Ein-
willigung der Handybesitzerin/des Handybe-
sitzers fiir Werbezwecke Kontakt mit ihr/mit
ihm aufnehmen. Es konnte jedoch sein, dass
man eine solche Einwilligung auf einer Be-

»r].
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stell- oder Gewinnspielkarte (steht meistens
im Kleingedruckten) gegeben hat.

Irrefiihrende Gewinnzusagen

Solche irrefilhrenden Gewinnzusagen sind
nach dem Gesetz nicht erlaubt und daher ver-
boten. Im Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
wurde eine Bestimmung aufgenommen, die
besagt: ,,Gewinnzusagen, die bei einer Kon-
sumentin/einem Konsumenten den Eindruck
erwecken, das sie/er schon gewonnen hitte,
missen tatsdchlich vom Unternehmen einge-
ost werden.

Was kann man sonst noch tun?

o Eintrag in die Robinson Liste: Will man
nicht mehr so viel Werbung in seinem
Postkasten, dann kann man sich in die so

ielle Kaufsituationen

genannte Robinson Liste eintragen las- Ll
sen. Damit miissen Adressverlage (diese - 4
verkaufen Adressen an andere Firmen zu i ) A
Werbezwecken) Personen, die in dieser .
Liste angefiihrt sind, aus ihren Adresslis- a
ten streichen. - A
o
G
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,Wollen Sie eine Kundenkarte?“

Fast alle haben eine! ,

In Osterreich erfreuen sich Kundenkarten
grofier Beliebtheit. Drei von vier Osterreiche-
rinnen und Osterreichern haben zumindest
eine. In vielen Geldbdrsen blitzen nicht sel-
ten bis zu fiinf und mehr heraus.

Wer bietet Kundenkarten an?

Nahezu alle Handelsketten und auch viele
Einzelhdndler/innen bieten welche an. Das
sind z.B. Super- und Drogeriemarkte (Parfii-
merien), Sportartikel- und Bekleidungsge-
schdfte, Mobelhduser und Baumérkte, Buch-
und Schreibwarenhandel.

Formen von Kundenkarten

Es gibt eine Vielzahl an Kundenkarten mit
unterschiedlichen Funktionen. So gibt es z.B.
= einfache Plastikkarten mit Namen, Kun-

dennummer und Magnetstreifen

Gegenzug geben die Kundinnen und Kunden
auch einiges preis iiber sich, namlich ihre
personlichen Daten und ihre Einkaufsgewohn-
heiten.
= Unternehmen nutzen diese Daten, um ihre
Werbestrategien zu verbessern und die
Werbung ganz gezielt auf ihre Kundinnen
und Kunden auszurichten.
= Weiters versuchen Firmen durch Kunden-
karten Kdufer/innen an das Unternehmen
zu binden. Das heifit, das Unternehmen
versucht in der Kauferin/im Kaufer z.B.
das Gefiihl zu erzeugen: ,Wenn ich immer
in den bestimmten Supermarkt einkaufen
gehe, bei dem ich Kundenkartenbesitzer/
in bin, kann ich viel Geld sparen und be-
komme immer die glinstigsten Angebote!
AuBerdem werde ich mit Treuepunkten
und tollen Geschenken belohnt.“

Das heiBt im Klartext

*N

on

AUTSIT L

= oder High-Tech-Chlpkarten mit Banlfomat- Im Klartext heifit das, bei jedem Einkauf, bei
finitisiyGUshabenyenwaituns; Omtineat- dem ich die Kundenkarte benutze, bekommt i
buchung und Clubkartenfunktion. , g . .
o etc. das Unternehmen immer mehr Informatwnen by
Uber mich, Es entsteht so etwas Ahnliches wie ==
Was versprechen Kundenkarten? ein ,glaserner Mensch“. Viele Personen geben -
) aus Unwissenheit ihre Zustimmung dazu.
Sie versprechen z.B. Unternehmen haben daher groBes Interesse, ]
= exklusive Angebote _ an diese Daten zu kommen, und scheuen des-
= Rabatte (Preisnachlasse) auf Einkaufe RalB-atehkerakosten. g
= Treuegeschenke Es ist aber leider ein Irrglaube, dass man als _
= Erhalt von Bonus.produ.kten Kartenbesitzer/in alles billiger und glinsti- -
= Stammkundenzeitschriften . . §er bekommt. Denn auch diese vielen Ange- =
= prozentuelle (z. B. 5%) Jahresriickvergi- bote, Rabatte und Vorteile miissen finanziert :
tung auf alle getatigten Jahreseinkaufe werden, wodurch in der Regel die anderen g
= Geburtstagsiiberraschungen mit Uberra- Produktelteurer Werden.
schungsgutscheinen
= Teilnahme an exklusiven Gewinnspielen Bekanntgabe der perstnlichen Da-
= kostenlose Fachberatungen ten
Z:(/?;f_er::::fsSf?j:r:;:;ti'eklz';sset:::’e Kundenkartenformulare fragen oftmals eine
T Vielzahl an personlichen Daten ab, wie z. B.
Wozu verwenden Unternehmen die dén Titel, Vor- und Nachname
Daten von Kundenkarten? = die vollstdndige Adresse mit Telefonnum-
mer (Handy, privat, Arbeit) und E-Mail-
Kundenkarten versprechen vieles, aber im AT
e e e e 1.4124
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&

= das Geburtsdatum der Antragsstellerin/
des Antragsstellers und der Personen, die
im selben Haushalt leben

= die Namen, das Alter, das Geschlecht der
Kinder und Lebenspartner/innen

= den Namen, die Grofe, das Gewicht, das
Alter des Haustieres und, um welches Tier
es sich handelt

= die Kleidergrofe, Hauptinteressensge-
biete,...

= Kontoverbindung, Sozialversicherungs-
nummer, Beruf...

Wo sollte man misstrauisch wer-

den?

Misstrauen und Vorsicht ist geboten:

= Wenn Angaben (iber Einkommen, Famili-

enstand, Hobbys, Lebenspartner, Kinder,
Beruf, Ausbildung und so weiter verlangt
werden. In diesem Fall besteht die Ge-
fahr, dass diese Daten weiterverkauft oder
zu anderen Zwecken verwendet werden.
Derartige Fragen sollten einfach unbe-
antwortet bleiben. In der Regel bekommt
man trotzdem die Kundenkarte. Wenn
nicht, dann sollte man ohnehin die Hande
von einer solchen Kundenkarte lassen.

= Wenn die Kundenkarte etwas kostet. ¢

= Wenn eine Mehrwertnummer als Kontakt- °
mdaglichkeit (,,Preistelefon”, ,,Aktionstele-
fon*) angegeben ist.

= Wenn sehr hohe Rabatte (Preisnachlés-
se) angeboten werden. Das ist wiederum
ein Hinweis auf lberteuerte Waren oder
Ladenhiiter.

Was macht Sinn?

Wenn man dennoch eine Kundenkarte eines
bestimmten Unternehmens haben machte, ist
es wichtig, Folgendes zu beachten:

= immer Teilnahmebedingungen, also das
Kleingedruckte, genau durchlesen

= den Antrag nicht hektisch an der Kasse
ausfiillen, sondern mit nach Hause neh-
men und alles in Ruhe durchgehen
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- Lebenslanges
Lernen

Financial
Education

,Financial Education" T

UNTERRICHTSMATERIALIEN FUR: -

DEUTSCH (AHS)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Deutsch:
EACHE SCHULSTLIFE 9. Schulstufe (5. Klasse/Oberstufe)
UNTERRICHTSEINHEITEN 2-3 zu je 50 Minuten
THEMENGEBIET SEPA — Uberweisungen mit BIC & IBAN

- Téxtkompetenz: Textinhalt erfassen, Textsinn
verstehen, den Text reflektieren und bewerten;

R L EEZDG Techniken der raschen und zielgerichteten In-

formationsenthahme anwenden

- Di.e SchiilerInnen sollen ...
einen Kontoauszug analysieren kénnen (N3)

relevante Informationen zum Thema SEPA
wiedergeben und erkléren kénnen (N2)

ANGESTREBTE KOMPETENZEN? eine Rechnung auf deren Richtigkeit bzgl. SEPA
Uberprifen konnen (N3)

SEPA-Teilnehmer nennen kénnen (N1)

. d
Fragén zum Thema SEPA & EU auf Basis
verschiedener Zeitungsartikel beantworten
kdnnen (N2)

FACHERUBERGREIFENDE AnSisakompelans
KOMPETENZEN 4 P
BEZUG ZU ANDEREN FACHERN Geographie & WK: Wirtschaften im privaten
Haushalt
INHALTE IN 3
DERSELBEN SCHULSTUFE keine

! Angabe des Kompetenzniveaus (N) von 1 bis 3, wobei 1=erinnern, 2=verstehen, 3=Bearbeiten von Problemen
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Single Euro Payments Area (SEPA)

Uberweisungen mit BIC und IBAN

1. Zum Thema

SEPA steht fiir die englische Bezeichnung ,Single Euro Payments Area" und soll nach
erfolgreicher Euro-Bargeldeinfiihrung den bargeldlosen Zahlungsverkehr vereinheitlichen.
Um den unbaren Zahlungsverkehr abzuwickeln, bedarf es entsprechender Regeln,
Systeme und Formulare. Die Rahmenbedingungen sind allerdings derzeit von Land zu
Land unterschiedlich. Daher stellt die Umsetzung der fir alle Teilnehmer identischen
SEPA-Formulare fiir Uberweisungen und Lastschriften einen wesentlichen Aspekt des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes dar. Mit SEPA wird nicht mehr zwischen
nationalen und grenziiberschreitenden Zahlungen unterschieden.

Das SEPA-Gebiet umfasst derzeit die 27 EU-Mitgliedstaaten sowie Liechtenstein,
Norwegen, Island, Monaco und die Schweiz. Das vorrangige Ziel von SEPA ist die
Schaffung einer einheitlichen Infrastruktur fiir den Massenzahlungsverkehr von allen
Euro-Zahlungen. Euro-Zahlungen sollen in immer starkerem AusmaB vollkommen
elektronisch abgewickelt werden. Profitieren sollen von dieser Vereinheitlichung
Unternehmen, Kunden und der Finanzsektor. Fir die Definition der einheitlichen
europaischen Standards wurde im Jahr 2002 das European Payments Council (EPC)!
gegrindet.

Durch die einheitlichen SEPA-Standards kénnen Konsumenten und Konsumentinnen und
Unternehmen kiinftig ihren gesamten bargeldlosen Euro-Zahlungsverkehr lber ein Konto
bei einer beliebigen Bank im SEPA-Raum abwickeln. Die gesetzlichen
Rahmenbedingungen fiir SEPA stellt das Zahlungsdienstgesetz (ZaDiG)? dar, welches mit
November 2009 in Kraft getreten ist. Dieses Gesetz verklrzt schrittweise die
Uberweisungslaufzeiten. Bankkunden und Bankkundinnen kénnen ab 2012 nach einer
maximalen Abwicklungszeit von einem Bankgeschéftstag iber den Uberweisungsbetrag
verfiigen. Bis 2012 gilt eine Uberweisungsfrist mit einer maximalen Uberweisungsdauer
von drei Bankgeschéftstagen.

Die Betragsgrenze von 50.000,00 € bei Euro-Uberweisungen in andere EU- und EWR-
Staaten fallt mit der Einflihrung der SEPA-Uberweisungen. Anstelle der Kontonummer
und Bankleitzahl werden der Auftraggeber sowie der Beglinstigte und deren
Kreditinstitute Giber IBAN (International Bank Account Number) und BIC (Bank Identifier
Code) identifiziert. Jede IBAN ist weltweit einzigartig und enthélt eindeutige
Informationen liber Staat, Bank, Institut und Kontonummer. Eine 8sterreichische IBAN
besteht beispielsweise aus 20 Stellen (bis zu 34 Stellen sind méglich) und ist
folgendermaBen Aufgebaut: 2-stelliges ISO-Landerkennzeichen (AT fiir Osterreich), 2-
stellige Priifziffer, 5-stellige Bankleitzahl und schlieBlich die 11-stellige Kontonummer.
Bankkunden und Bankundinnen finden IBAN und BIC auf den Kontoausziigen sowie auf
neu ausgegebenen Bankkarten (Bankomat- und Servicekarten).

! Fiir Details siehe European Payments Council:

http://www.europeanpaymentscouncil.eu

2 Fir Details siehe Osterreichische Nationalbank - Eurosystem:
http://www.oenb.at/de/zahlungsverkehr/allgemeine Informationen/zahlungsdienstegesetz/das zahlungsdienst
egesetz.isp
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Die SEPA-Lastschrift steht Konsumenten und Konsumentinnen und Unternehmen seit
November 2009 zur Verfligung. Im Gegensatz zum &sterreichischen Einzugsverfahren
kann die SEPA-Lastschrift sowohl fiir Euro-Zahlungen im Inland als auch in allen SEPA-
Landern verwendet werden.

2. Didaktische Tipps und Hinweise

Die hier zur Verfligung gestellten Unterrichtsmaterialien wurden mit dem Ziel erstellt, als
Ergdnzung zum Lehrbuch das Themengebiet SEPA - die Vereinheitlichung des
europaischen Zahlungsverkehrs - aufzuarbeiten. Die hier erstellten Materialien erheben
keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit, vielmehr soll ein fiir den Osterreichischen
Zahlungsverkehr wichtiges und aktuelles Thema angesprochen und aus verschiedenen
Blickwinkeln betrachtet werden.

» Ad Aufgabe 1: Diese Aufgabe ist als Einstieg in das Themenfeld gedacht. Hierbei
kann an das Vorwissen der Schiiler/innen angekniipft werden (Kontoauszug der Eltern,
Jugendkonto ..). Das Lesen von Belegen bzw. das Herausfiltern von notwendigen
Informationen steht dabei im Mittelpunkt. Daneben soll auch eine kleine
Querverbindung zu RW geschaffen werden. Diese Aufgabe kénnte auch als Hauslibung
ausgelagert werden.

» Ad Aufgabe 2: Diese Aufgabe ist als Input gedacht, in dem die grundlegenden
Inhalte zu SEPA zusammengefasst sind. Die Vermittlung erfolgt durch das Video
(online abrufbar unter http://www.youtube.com/watch?v=bp47spSim E).

» Ad Aufgabe 3: In dieser Aufgabe soll das angeeignete Wissen anhand eines Beispiels
angewandt werden. Die Schiiler/innen sollen anhand einer Rechnung (Einkauf einer
Schi- und Snowboardschule) Fragen zur Bezahlung beantworten, den zu bezahlenden
Betrag (abziiglich Skonto) berechnen sowie ein SEPA-Uberweisungsformular ausfiillen.
Auch diese Ubung stellt eine Querverbindung zum Unterrichtsgegenstand RW dar.

» Ad Aufgabe 4: Diese Aufgabe kann auch als Ausgangspunkt fliir eine facheriber-
greifende Behandlung des Themengebietes dienen. Die Schiiler/innen sollen sowohl
die SEPA-Teilnahmelander wie auch deren Zugehérigkeit zur EU und Euro-Zone
wiederholen bzw. kennenlernen. Die zu dieser Aufgabe passende Landkarte ist online
unter http://www.austrianpaymentscouncil.at/10394 DE.qgif zu finden und kann zur
gemeinsamen Lésung der Aufgabe - je nach technischer Ausstattung - entweder als
Link oder via OH-Projektor/PC und Beamer bearbeitet werden.

» Ad Aufgabe 5: Anhand der Zeitungsartikel werden auch die Nachteile und
Problemfelder des neuen SEPA-Systems behandelt. Da die Schiiler/innen bereits
ausreichend Informationen erhalten haben, kdnnte eine offene Diskussion zum Thema
SEPA und deren Nach- und Vorteile einen Abschluss darstellen.

Zur Unterstiitzung bei den unterschiedlichen Aufgabenstellungen kénnen die im
Anschluss an Aufgabe 5 vorbereiteten Ubersichten zu BIC und IBAN verwendet werden.

3. Material/Downloads

Zu diesem Thema stehen Ihnen folgende ergédnzende didaktische Materialien zum
Download zur Verfigung:

» hitp://aws.m-services.at/angebote/p8fo2pnsul86i2hdu81j6snm37#art0
AWS (2009): Medienpakt Banken und Versicherungen, Baustein 3: Produkte von
Banken und Versicherungen, Kapitel 1.3 Dienstleistungen von Banken

» http://www.wirtschaftsmuseum.at/pdf/WKO-2010-gesamt.pdf
Wirtschaftsmuseum (2010): Osterreichs Chancen auf den Weltmarkten, Seite 10:
Osterreichs AuBenhandel mit der Europaischen Union
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4. Weitere Informationen

Weitere Informationen zu diesem Thema kénnen im Internet unter folgenden Adressen
abgerufen werden:

» http://www.austrianpaymentscouncil.at/
Website des Austrian Payments Council

» http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepa/index de.htm
Website der Europdischen Kommission

» http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/html/index.en.html
Website der Européischen Zentralbank

» http://www.oenb.at/de/zahlungsverkehr/Zahlungsverkehrsstrategie/sepa/sepa.isp#al
4-1639554
Website der Osterreichischen Nationalbank

» http://www.stuzza.at/1109 DE.647B71De884fb901489435b1e3f1384b64692500
Website der Studiengesellschaft fiir Zusammenarbeit im Zahlungsverkehr GmbH

Alle Internetquellen wurden am 30. 11. 2010 auf ihre Aktualitat und Richtigkeit
Uberprift. .

5. Schulbuchbezug

Betriebswirtschaft HAK I
HETHIEH) Kap. 6 Rechnungen zahlen
SB-Nr.: 136141
i MANZ Verlag Schulbuch, 2008

Betriebswirtschaft HAK IV
TTIETOVE Kap. 3 Im AuBenhandel ist vieles komplizierter, Kap. 4 Die Kreditinstitute
WINE®ET - SB-Nr.: 131041

MANZ Verlag Schulbuch, 2009

oo Betriebs- und Volkswirtschaft HLW I
JLALILb S - Kap.5 Rechnungen zahlen
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P MANZ Verlag Schulbuch, 2008
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Betriebs- und Volkswirtschaft HLW IV neu
Kap. 2 Geld und Volkswirtschaft
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MANZ Verlag Schulbuch, 2009
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Kap. 9 Rechnungsausgleich

.
SB-Nr.: 120802
o MANZ Verlag Schulbuch, 2008

Rechnungswesen HAK I (Haberl et al.)
Kap. 4 Verbuchung laufender Geschéftsfalle
SB-Nr.: 136198

i - MANZ Verlag Schulbuch, 2008

w:  Rechnungswesen & Controlling HLW/FW I
W Kap. 4 Verbuchung laufender Geschaftsfalle
SB-Nr.: 136205
o MANZ Verlag Schulbuch, 2008

Rechnungswesen Tourismus und Freizeit I/1 mit SbX-CD (Weisz)
Kap. 4 Verbuchung laufender Geschaftsfalle

SB-Nr.: 140769

MANZ Verlag Schulbuch, 2009
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Aufgabe 1: Analyse eines Kontoauszugs

mwissenplus

NEWS

Situationsbeschreibung: Sie arbeiten in der Schi- und Snowboardschule ,Los Locos"
und sind fiir die Buchhaltung zusténdig.

O

Analysieren Sie den unten dargestellten Kontoauszug und beantworten Sie die

angeflihrten Fragen!

BLZ 19325
BIC CAAGATWW
DVR 31298
Buchungstext
Text of entry

Uberweisung

Uberweisung

Abbuchung Mastercard

Telekom RNr. 4378468340638 v. 5.11.

Frau/Herr/Firma

Los Locos

Schi- und Snowboardschule
Gustl Haselsteiner
SalzachstralRe 23

5710 Kaprun =
46/1 10.01.2011 16:45
Auszug/Blatt Datum Uhrzeit

Kontoauszug
Wert Betragin EUR
Value Amount in EUR
03.01. 1.018,80 =
05.01. 564,48
05.01. 530,68 =
. 10.01. 178,60 =
Alter Kontostand 2.737,16
Gurtschrift 564,48
Belastungen 1.728,08
Neuer Kontostand
GUTHABEN 1.573,56 |
AT031932500054641720 54641720
IBAN Kontonummer

Frage 2: Bei welcher Bank hat der Kontoinhaber sein Konto?

Frage 3: Wie lautet die Bankleitzahl (BLZ) und die Kontonummer des

Kontoinhabers?

Kontonummer:

© MANZ Verlag Schulbuch
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Frage 4: Welchen Saldo weist das Konto ,,(2) CAA Bank" in der Buchhaltung vor
bzw. nach Verbuchung dieses Kontoauszuges auf?

Saldo VOR Verbuchung:
Saldo NACH Verbuchung:

Frage 5: Wo sind auf dem Kontoauszug BIC und IBAN zu finden? Markieren Sie
diese deutlich!

Weiterfiihrende Frage:

Frage 6: Was versteht man unter BIC und IBAN? Recherchieren Sie bei Bedarf
im Internet!

© MANZ Verlag Schulbuch www.wissenistmanz.at/wissenplus
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Aufgabe 2: Videoanalyse SEPA

Lesen Sie sich folgende Fragen vor dem Abspielen des Videos genau durch. Sehen Sie
sich danach das Video zum Thema ,SEPA" aufmerksam an und beantworten Sie die
angefiihrten Fragen!

Sie finden das Video unter http://www.youtube.com/watch?v=bp47spSim_E

Frage 1: Wofiir steht die Abkiirzung SEPA?

Frage 6: In welche Bestandteile konnen BIC und IBAN unterteilt werden? Fiillen
Sie die unten angefiihrten Kidstchen mit dem BIC und dem IBAN des in

Aufgabe 1 angegebenen Kontoauszugs aus und geben Sie an, um welchen
Bestandteil es sich bei dem jeweiligen Kidstchen handelt!

BIC:

IBAN:

© MANZ Verlag Schulbuch www.wissenistmanz.at/wissenplus
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Aufgabe 3: Schi- und Snowboardschule ,,Los Locos"

Situationsbeschreibung: Sie arbeiten in der Schi- und Snowboardschule ,Los Locos"
und sind fiir die Buchhaltung zustandig. Die Schi- und Snowboardschule kauft die
Snowboardrucksécke fiir die Ausstattung ihrer Snowboardlehrer/innen bei ihrem
Lieferanten ,Subway Sports" (33026) ein. ,

Sie erhalten die vorkontierte Rechnung! Bitte (iberpriifen Sie die Vorkontierung und
fGhren Sie gegebenenfalls Korrekturen durch. Beantworten Sie die unten angefiihrten
Fragen und fullen Sie das beigelegte SEPA-Uberweisungsformular korrekt und vollstandig
aus.

Subway Sports

Mag. Jan Schustereder “E"';:';‘-LU!"" ——
Déblinger HauptstraRe 32/15 e St
11%0 wien - S‘U—)¥ s
e : EINGANG |
1
Los Locos : 07.01.2011 Datum: 05.01.2011
Schi- und Snowboardschule @ = == = = = = = ' Zeichen: SRW/MS
z.H. Herrn Gust| Haselsteiner Sachbearbeiterin: Frau Scherer
SalzachstraRe 23 Telefon: 0043 153 26 946
5710 Kaprun E-Mail: margret.scherer@sws.at
Rechnung Nr. 65/2011
Kundennummer: 23696
Art.-Nr. Bezeichnung i Menge | Einzelpreis Gesamtpreis
2368-DS Snowboardrucksack 12 € 79,90 € 958,80
»~Expert 200" Ergoform Pro
: Nettopreis € 958,80
| +20 % USt. € 191,76
Bruttopreis € 1.150,56

Lieferung: Frei Haus. Die Ware bleibt bis zur volistandigen Bezahlung unser Eigentum.
Zahlung: 20 Tage Ziel, bei Zahlung innerhalb von 8 Tagen 2 % Skonto

0660 BGA € 958,80

_ B | 2500 Vst. € 191,76

Vielen Dank fir Ihren Auftrag! an 33026 Subway Sports €  1.150,56
Firmenbuchnummer FN 956342y, Gerichtsstand Wien CAA Bank
UID-NR. ATU93346239 BIC: CAAGATWW, IBAN: AT031932500098563674

DVR-Nr. 10199887

© MANZ Verlag Schulbuch
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Zusatzinformationen zur Schi- und Snowboardschule , Los Locos”:

Kontonummer: 54641720

BLZ: 19325

IBAN: AT031932500054641720
BIC: CAAGATWW

Bank: CAA-Bank

Frage 1:

a) An welchem Tag muss der offene Rechnungsbetrag spatestens bei ,Subway Sports"
eingegangen sein?

b) An welchem Tag muss die offene Rechnung spétestens bezahlt werden, wenn unser
Unternehmen den angebotenen Skonto ausnutzen méchte?

¢) Soll unser Unternehmen den angebotenen Skonto ausnutzen oder besser bis zum
Ablauf der Zahlungsfrist warten? Begriinden Sie Ihre Antwort!

"

d) Fuhren Sie die Uberweisung mithilfe des unten dargestellten SEPA-Formulars3 mit
Datum 11. 01. 2011 durch!

Platz fiir Nebenrechnungen:

2 Quelle: hitp://www.oenb.at/de/zahlungsverkehr/Zahlungsverkehrsstrateqgie/sepal/sepa.jsp#a14-1639554
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Frage 2: Um welche Art der Zahlung handelt es sich im oben beschriebenen
Fall? Kreuzen Sie die richtige Losung an und begriinden Sie Ihre Antwort:

Zahlungsart Richtig | Falsch
Barzahlung

halbbare Zahlung

unbare Zahlung

Begriindung:

Frage 3: Welchen Saldo weist das Konto der Schi- und Snowboardschule ,,Los
Locos™ nach dieser Uberweisung auf, wenn seit dem Druck des Kontoauszugs
(siehe Aufgabe 1) keine weiteren Bewegungen am Konto stattfanden?
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Aufgabe 4: SEPA-Teilnahmelidnder
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In der folgenden Tabelle finden Sie die SEPA-Teilnahmelénder:

1. Osterreich 2. Deutschland 3. Italien
4. Slowenien 5. Frankreich 6. Spanien
7. Portugal 8. Griechenland 9. Irland

10. Finnland

11. Luxemburg

12. Niederlande

13. Zypern

14. Malta

15, Belgien

16. Dénemark

17. Schweden

18. GroBbritannien

19. Polen

20. Tschechien

21.Ungarn

22. Ruménien

23. Bulgarien

24. Litauen

25. Estland 26. Lettland 27. Slowakei
28. Island 29. Liechtenstein 30. Norwegen
L)
© MANZ Verlag Schulbuch www.wissenistmanz.at/wissenplus
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Arbeitsauftrag Karte: Nummerieren Sie das jeweilige Land in der nachfolgenden
Karte und tragen Sie den Namen des Landes in die unten angefiihrte Tabelle
ein!
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Frage 1: Welche SEPA-Teilnahmelander haben eine andere Wahrung als den
Euro? Welche Wéahrungen haben diese Lander? Tragen Sie die Ldnder und deren
Waidhrungen in die untenstehende Tabelle ein! (Bei Bedarf recherchieren Sie auf der
Website der Osterreichischen Nationalbank oder anderer Banken.)

Land Wahrung

Frage 2: Welche SEPA-Teilnahmeldnder sind KEINE Mitglieder der Europdischen
Union? Tragen Sie diese Ldnder in die untenstehende Tabelle ein! (Bei Bedarf
recherchieren Sie die Mitgliedslander auf dem Portal der Europaischen Union:
http://europa.eu/index de.htm.)

© MANZ Verlag Schulbuch www.wissenistmanz.at/wissenplus
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Aufgabe 5: Single Euro Payments Area — Die Europidische Union fordert eine
Verpflichtung der Mitgliedstaaten.

Lesen Sie die folgenden gekiirzten Zeitungsartikel zu den Themen , Kontonummern: EU
will Verpflichtung zu IBAN und BIC" (Die Presse) sowie ,Die Konto-Revolution® (Der
Standard) und beantworten Sie bitte anschlieBend die untenstehenden Fragen!

Kontonummern: EU will Verpflichtung zu IBAN und BIC

Die EU will, dass in Europa nur mehr die internationalen Kontonummern und
Bankleitzahlen verwendet werden. Verbraucherschiitzer befiirchten ein Chaos.
Die Kontonummern haben 22 bzw. 11 Stellen.

Bankkunden in Europa missen sich bei Uberweisungen schon bald auf internationale i
Kontonummern und Bankleitzahlen umstelleh. [...] Briissel will Europas Banken und
Kunden nun ein Enddatum zum Umstieg auf das europdische Zahlungsverkehrssystem
Sepa setzen. Dann wiirden nur noch die internationalen Formate IBAN (Kontonummer)
und BIC (Bankleitzahl) gelten. Bei Uberweisungen ins Ausland sind diese heute schon
Pflicht. Das EU-Projekt Sepa (Single European Payments Area) soll Geldtransfers in ganz i
Europa schneller und billiger machen; es hebt jegliche Auslandsgebiihren auf.

Verbraucherschiitzer befiirchten Chaos

Die meisten europdischen Banken bieten seit 2008 freiwillig Sepa- Uberweisungen und i
seit 2009 Sepa-Lastschriften an. Da aber viele Bankkunden weiter die alten Standards !
benutzen, gibt es teure Parallelstrukturen. ,Viele Nutzer zégern die Umstellung hinaus",
sagte die Kommissionssprecherin. [...] Verbraucherschiitzer beflirchten ein Chaos bei der ;
geplanten Umstellung der Kontonummern auf EU-Standard. ,Viele werden mit den neuen
Zahlenkolonnen Uberfordert”, sagte Bankenexperte Frank-Christian Pauli vom ;
Bundesverband der Verbraucherzentralen der ,Bild“-Zeitung. So habe die IBAN !
(International Bank Account Number) 22 Stellen, die BIC (Bank Identification Code) 11.
Betroffen wadren 93 Millionen Girokonten. ,EU und Banken miissen die Verbraucher !
endlich umfassend (iber das neue System informieren®, forderte Pauli.

Quelle: Online-Ausgabe Die Presse,
http://diepresse. com/home/wu‘tschaft//nternat/ona//584087/Kontonummern EU-will-Verpflichtung-zu-Iban-
und-BIC?from=suche.intern.portal, 28.07.2010 (gekiirzt)
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Die Konto-Revolution

Nach den Gliihbirnen kommt schon wieder eine gute Idee aus Briissel — Eine
Glosse

[...] Sie wollen uns auch die gewohnten Kontonummern von den Bankomatkarten
herunterfrésen. Stattdessen sollen dort ab 2013 nur noch ,IBAN" und ,BIC" draufgemalt
sein. ,Nur noch" ist aber nicht die ganz richtige Wortwahl. ,IBAN", aiso die ,International
Bank Account Number", kann namilich bis zu héllischen 34 Stellen aufweisen. Derzeit wird
das zwar von keinem Land voll ausgeniitzt, aber was wei8 man schon! Sepa, die ,Single
Euro Payments Area", ist fast liberall. In der Schweiz hat ,IBAN" 21 Stellen, in
Deutschland 22. In Osterreich begniigt man sich — da schau her! — mit 20.

Den Spitzenplatz in diesem zweifelhaften Ranking belegt ausgerechnet das kleinste EU-
Land. Schreibt der Maltese seine 31-stellige4BAN auf [...]. Kein vern{inftiger Mensch wird
jemals auch nur den Versuch wagen, sich ejn solches Ungetiim merken zu wollen.
Genausogut kénnte man sturzbesoffen die Google-Earth-Koordinaten der eigenen
Hausbank auswendig lernen. [...] ,IBAN, die Schreckliche", titelte die ,Siiddeutsche
Zeitung" kurzlich. Deutsche Verbraucherschiitzer befiirchten ein ,vélliges Chaos" bei der
Umstellung, weil es trotz Priifziffern zu mehr Fehliiberweisungen kommen diirfte. Wie
man nicht nur in héchsten heimischen Bank-Etagen weiB, ist eine falsche Uberweisung
leider das, was man auch heute noch ,Lehrgeld zahlen™ nennt. Man wartet, bis das
Kleingeld beim falschen Empféanger einkutschiert ist, und bittet ihn héflich, es
retourzusenden. Das ist das Best-Case-Szenario. Im Regelfall erfédhrt man gar nicht, wie
er heiBt und wo er wohnt. Wenn der plétzliche Milliondr also auf unsere Theorie bleibende
Hoflichkeit pfeift und es lieber vorzieht, Schenkungssteuer abzufiihren, l&sst sich leider
nix machen.

Was will aber jetzt die deutsche Regierung machen? ,Zur Abwicklung rein nationaler
Zahlungsvorgange®™ miusse die Verwendung der alten Nummern weiterhin moglich
bleiben, heiBt es in einer Forderung in Berlin [...]. Denkbar wére eine automatische
Umrechnung in der Bank, technisch sei das mdglich.

Technisch betrachtet lieB aber schon die Antwort keinerlei Unméglichkeiten erkennen.
Man werde den Bedenken der Gesprachsparther Rechnung tragen. Um einen
reibungslosen Ubergang auf die neuen Gliih... - pardon: - Kontonummern zu
ermdglichen, hieB es aus der EU-Kommission [...].

Quelle: Online-Ausgabe Der Standard, http://derstandard.at/1282273262453/Die-Konto-Revolution,
20. 08. 2010 (qgekiirzt)
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Fragen zu Artikel 1:
~Kontonummern: Die EU will Verpflichtung zu IBAN und BIC"

Frage 1: Warum soll es eine Verpflichtung zur Nutzung von IBAN und BIC
geben?

Frage 2: Gibt es bereits jetzt eine Verpflichtung zur Verwendung von IBAN und
BIC?

Frage 3: Welche Vorteile bringt SEPA?

Fragen zu Artikel 2: ,,Konto-Revolution"

Frage 5: Aus wie vielen Ziffern besteht die osterreichische IBAN?

©® MANZ Verlag Schulbuch www.wissenistmanz.at/wissenplus
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Frage 7: Welches groB8e Problem befiirchten Verbraucherschiitzer durch die
Einfiihrung von SEPA?

Weiterfiihrende Diskussionsfragen:

Sie haben bereits einiges Uiber SEPA erfahren. Sie kennen die Vor- und Nachteile dieses
neuen Systems und wissen, woraus sich die IBAN und der BIC zusammensetzen.

» Sind Sie auch der Meinung, wie bereits in den Artikeln beschrieben, dass SEPA zum
~VOlligen Chaos" flihren wird?

» Besteht eine Méglichkeit sich die IBAN zu*merken oder sehen Sie darin auch eine
absolute Unmdéglichkeit?
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OH-Folien

IBAN: Internationale Bank-Kontonummer

©® @D e

Landerkennzeichen '
Prifziffer
Bankleitzahl

R Kontonummer

BIC: Bank Identifikations Code

(vexp (aD) (xY) (aec)

Bankidentifizierung B
Landerkennung
Regionalcode

Filiale
(fallweise)

Quellen:
http://www.oenb.at/de/zahlungsverkehr/allgemeine_Informationen/iban_bic/ww_iban/wissenswertes_zur_iban
Jsp#tcm:14-164287
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