Ver- und Uberschuldung
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Schuldenberg

In Osterreich nimmt die Zahl der {iberschul-
deten Haushalte stetig zu. Laut Auskunft der

zur Ver- bzw. Uberschuldung. Dabei spielen X
individuelle als auch strukturelle Faktoren eine
Rolle, so zum Beispiel:

Schuldnerberatungen ist mittlerweile jede/r ] o &
finfte Hilfesuchende jiinger als 25 Jahre. » Fehlende finanzielle Allgemeinbildung L
« Mangelnde Budgetplanung 3
Definition Ver- und Uberschuldung » Bargeldloser Einltauf/l:(onsumverha‘l(ten s
, » Geringes Haushaltseinkommen/Einkom-
» Verschuldung liegt vor, wenn Schulden pro- menssgchwankungen JEinkommensver- "5
blemlos zurlickbezahlt werden konnen. sehlechteming Ww)
« Uberschuldung liegt dann vor, wenn das ) Qgtl)tfs]:;lno;;g:?;:(ﬁ;':he]t
Einkommen nicht ausreicht, um Fixkosten g 8
. ) » Wohnungskauf/Hausbau bzw. Ausstattung
und Schuldenriickzahlungen zu leisten so- Autokauf/Leasin
wie den Lebensunterhalt zu bestreiten. Seheidumg /?’f;nngung
= « Biirgschaft/Mithaftun
Der Weg von der Verschuldung in die Uberschul- . Psyfhische Probleme/g;uchtverhalten/ Krimi-
dung verlduft bei zahlreichen Betroffenen sehr nalitit
dhnlich. Am Ende stehen alle vor einem schein- Unvorhergesehene Ereiani
bar uniiberwindbaren Schuldenberg. Wenn 8 ignisse
Schuldner/innen nicht mehr zahlen kénnen, Losungsmaglichkeiten fiir Schulden-
fuhrt das oft zu Exekutionsschritten und Ge- probleme
haltspfandungen. Mahnungen, Verzugszinsen, ) o o
Klagen, Gerichtsvollzieher/innen ... verursa- Ist.esikamiederinicht mMenAmOglieh), fallige
chen zusétzliche Kosten, die den Schulden- Schuilden Ih efer anesmessenemGlistauGIc:
berg noch anwachsen lassen. Die psychischen ZI:JZahlel‘l, SO ist es fmnvolll', so rasch als moglich
Belastungen und ihre Auswirkungen sind fir die ~ €ine umfassende Losung fiir das Schuldenprob-
Betroffenen enorm. An diesem Punkt hilft oft lem 2u suchen. Zwei dieser Entschuldungsmg-
nur noch Hilfe von AuBenstehenden. lichkeiten sind der gerichtliche und der aubBer-
gerichtliche Weg der Schuldenregulierung. In
Staatlich anerkannte Schulden- beide‘n Félle.n 1:st eine gener.elle Fntschuldung
beratungsstellen das Ziel. 'Be1 e1n'er auﬁetgenchEltchgn Schul-“

o denregulierung ist das Einverstandnis der Glau-
Qualifizierte Schuldenberatungsstellen unter- biger/innen notwendig. Ob diese sinnvoll und
stiitzenikastenlosibelrofiene.Reisonemund méglich ist, steht erst nach einer griindlichen
helfen‘ dabel., S'd? einen Uberblick ub§r i Analyse der konkreten Verschuldungssituation
finanzielle Situation zu verschaffen. Sie helfen fest. Es empfiehlt sich jedoch in jedem Fall
bei existenzgefdahrdenden finanziellen Proble- die. AisammenarbeiRmitaiTer SEEtich Anar
men, bei der auBergerichtlichen Regelung von kannten Schuldenberatung
Schulden und begleiten bzw. vertreten Schuld-
ner/innen wenn notig bei einem Privatkonkurs, .
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Ver- und Uberschuldung

Geld durch Beobachten und Nachahmen. Leben
Mutter und Vater Uber ihre Verhaltnisse, sitzt
auch bei den Sprosslingen das Geld oftmals lo-
cker. Schulden gehdren zum Alltag und werden
haufig unreflektiert hingenommen. Eine feh-
lende finanzielle Allgemeinbildung ist oftmals
der erste Schritt in eine Schulden-Karriere.

Friih iibt sich, wer ....

Um der ansteigenden Jugendverschuldung
entgegen zu wirken, sind Eltern und Schulen
gleichermalen angehalten, Kinder und Jugend-
liche bestmoglich auf den alltaglichen finan-
ziellen Hiirdenlauf varzubereiten. Sie sollten
den verantwortungsvollen Umgang mit Geld
ebenso erlernen wie sicheres Verhalten im
StraBenverkehr.

Schulden konnen gefahrlich sein! Geld darf
daher zu Hause und in Schulen kein Tabuthe-
ma sein. Gut zu wirtschaften lernt nur, wer
auch Uber Geld sprechen kann und darf. Wenn
Kinder friih und altersgerecht in wirtschaftliche
Vorgange der Familie eingebunden werden,
konnen sie lernen, wie Erwachsene finanzielle
Entscheidungen treffen, sich ihr monatliches
Geld einteilen, mit Geldsorgen umgehen oder
groBere Anschaffungen planen.

Sie lernen ebenso, dass Erwachsene fir ihr
Geld eine Arbeitsleistung erbringen miissen und
von diesem Geld Fixkosten {(wie Strom, Miete,
...) bezahlt und auch der restliche Betrag liber
das Monat hinweg eingeteilt werden muss.
Auch wenn Eltern heute versuchen, ihren
Kindern viel zu bieten, ist es wichtig, dass
Kinder und Jugendliche die Erfahrung machen,
dass nicht alles sofort und des 6fteren auch

gar nicht zu haben ist. Besser als ein standiger
Zuschuss, wenn das Taschengeld knapp wird, ist
es, gemeinsam mit ihnen Losungen zu finden,
wie sie besser wirtschaften oder sich etwas
dazu verdienen konnen.
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Werbeverlockungen widerstehen

Jugendmarketing und Werbung verleiten
Jugendliche nachweislich zum ,,Geldausgeben*.
Daher ist es wichtig, dass sie lernen, Werbe-
versprechungen kritisch zu hinterfragen und
personliche Konsumwiinsche zu reflektieren.
Dabei ist es hilfreich, Jugendliche zu unterstiit-
zen, ihr Selbstbewusstsein nicht an den Besitz
moderner Konsumgiiter zu kniipfen, sondern
sich auch auf nicht-materielle Werte zu be-
sinnen. Es ist wichtig, dass sie sich ihrer posi-
tiven Eigenschaften und Fahigkeiten bewusst
werden. Ein gesunder Selbstwert ist der beste
Schutz vor uniiberlegten Ausgaben und eine
gute Voraussetzung fiir verantwortungsvolles
Handeln.

Erst kaufen - spater zahlen!

Es ist noch nicht so lange her, da war ,,Schulden
machen* eine Ausnahme. Nur Notsituationen
rechtfertigten diesen Schritt. Heute ist es
ublich, sich Konsumwiinsche sofort zu erfiillen,
auch wenn die finanziellen Mittel dafiir mo-
mentan nicht ausreichen. Wer kein Geld hat,
borgt es sich. Dieses Kaufverhalten wird von
Banken, Versandhausern und anderen Unter-
nehmen gewinnbringend genlitzt und durch
gezielte WerbemaBnahmen gefordert.

Immer mehr Menschen haben ihre Finanzen
nicht mehr im Griff. Banken machen mit der
Vergabe von Krediten gute Geschéfte und der
Handel lockt mit scheinbar glinstigen Raten-
zahlungen. Viele Konsumentinnen und Kon-
sumenten sind sich der tatsachlichen Kosten
eines Produktes oder einer Dienstleistung nicht
bewusst. Haufig lesen sie die Geschaftsbedin-
gungen unzureichend oder gar nicht durch. Die
Kostenwahrheit steht jedoch im “Kleingedruck-
ten.
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Zitate

Zeit:

+ ca. 10 Minuten

G.1

Material:

« 3<: Zitate ,,Was es alles gibt, das ich nicht
brauche!”

Vorbereitung:

Schulden

« Das Lehrkraftematerial “Zitate - ,,Was es
a[[es gibt’ das 1Ch ﬂiCht brauchel““ einmal .............................................................................................................. ]
kopieren und an den markierten Stellen
schneiden.

Ablauf:

« Alle Schiiler/innen erhalten ein Zitat und
sollen daruber nachdenken, was dieses Zi-
tat aussagen kdnnte und wie sie es verste-
hen.

» AnschlieBend besprechen sie ihre Zitate mit
der Banknachbarin/dem Banknachbarn.

= Zum Abschluss lasst sich die Lehrkraft von
einigen Schiilerinnen/Schiilern ihre Zitate
vorlesen und sich ihre Gedanken dazu be-
schreiben.

+ Die gesamte Klasse kann zu den einzelnen
Beispielen Stellung nehmen.

Lernziele/Anliegen:
« Reflektieren eigener Uberzeugungen

« Betrachtung von unterschiedlichen Anschau-
ungen zum Thema Geld und Schulden

« Erkennen, dass Menschen Schulden machen,
seitdem es Zahlungsmittel gibt

Anmerkungen:
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Zitate

»Was es alles gibt, das ich nicht brauche!* (aristoteles)
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: ,»ES ist nichts falsch daran, :
. dass Menschen Reichtiimer besitzen,
falsch wird es, wenn Reichtumer
Menschen besitzen.«

{Billy Graham)

»Die besten Dinge im
Leben sind die, die man nicht

fur Geld bekommt.“
(Albert Einstein)

,Besser ohne
Abendessen zu Bette gehen, als
mit Schulden aufstehen.
(Unbekannt)

,»Die meisten Menschen waren
glicklich, wenn sie sich das Leben
leisten kdnnten, das sie sich
leisten. “

,Das Geld
hat noch keinen
reich gemacht.“
(Lucius Annaeus Seneca *65 n.Chr,)

»aegessenes
Brot ist schwer zu
verdienen,“
(Polnisches Sprichwort)

,Manche Leute haben
nichts weiter von ihrem Vermaogen,
als die Furcht, es zu verlieren.“
(Antoine de Rivarol)

»Die Leasing-Rate
macht jeden Sportwagen
zum Lastwagen.“
(Klaus Klages)

(Danny Kaye)

,ourch Schulden
gebunden, ist durch
Sorgen gebunden.“

(Norwegisches Sprichwort)

»Wer viel Geld hat,
ist reich. Wer keine Krankheit hat,
ist glucklich.

{chinesisches Sprichwort)

,»Das Geld ist leider die
Sache, fur die man im Leben am
meisten zahlen muss.*

(Juliette Greco)

,Dass man Liebe
nicht mit Geld kaufen kann, glaubt
man erst dann, wenn man
genug Geld hat.“

(Jack Nicholson)

,Heute gibt der Mensch Geld aus,
das er nicht hat, fiir Dinge, die er
nicht braucht, um damit Leuten zu
imponieren, die er nicht mag.*
(Danny Kaye)

,verfiige nie iiber
Geld, ehe du es hast.*

(Thomas Jefferson)
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Zitate

»Was es alles gibt, das ich nicht brauche!* (aristoteles)

: e
“ ,Der eigentliche Sinn ,Man muss des
des Reichtums ist, freigiebig Geldes Herr, nicht
davon zu spenden.* Diener sein!“ ey
(Blaise Pascal) {Seneca) 0)
=
~
,,Reich wird man L
,vergiss nie, dass erst durch Dinge, die man 3
Kredit auch Geld ist.* nicht begehrt.“
(Benjamin Franklin) (Mahatma Gandbl})
,Wie kommt es, »Was es alles
dass am Ende des Geldes noch gibt, das ich nicht
soviel Monat Ubrig ist?* brauche!“
(Unbekannt) (Aristoteles)
»Reklame ist die Kunst, ,In den Fabriken stellen
auf den Kopf zu zielen und die wir Kosmetikartikel her; iiber
Brieftasche zu treffen.“ die Ladentheke verkaufen wir
(Vance Packard, Verkaufspsychologe) Hoffnung auf Schonheit.*
(Charles Revson)
»ochuldenberg und ,»Bank: eine Einrichtung,
Jammertal liegen eng die dir so lange Geld leihen
beieinander.* wird, als du beweisen kannst,
(Lothar Peppel) dass du keins brauchst. “
(Unbekannt)
»Den Sinn des Lebens ,,Ein Bankier ist ein Mensch,
weil keiner so genau. Aber es der seinen Schirm verleiht, wenn
hat I}g}.‘éﬁ;‘{glﬁa‘?’]ﬁn;% fsljnenrﬁ der die Sonne scheint, und ihn sofort
Friedhof zu sein.* zur;skrlg;eerr\] ggl,_ wen‘p &
(Peter Ustinov) g nnt.
(Mark Twain)
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Schuldenkreisel
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Zeit:
« ca. 40 Minuten

Material:
» ¥: ,Fragen zum Schuldenkreisel*

» ¥: ,,Schuldenkreisel - Beiblatt flir Lehrkraf-

te“

« Informationsblatt: ,,Friilhwarnsystem -
Schuldenalarm*

» A4-Papier in sechs unterschiedlichen Far-
ben, ca. 4 bis 5 Bogen pro Farbe (abhangig
von der Kleingruppenzahl)

+ Klebeband

Vorbereitung:

» Pro Kleingruppe (bestehend aus je sechs
Personen) werden die ¥<: ,,Fragen zum
Schuldenkreisel” auf je eine andere Farbe
kopiert.

« Alternative dazu: Es konnen auch weiBe A4-

Zettel verwendet werden. Pro Frage solite
immer ein anders farbiger Stift verwendet

werden, der dann in der Runde mitgegeben

wird,

Ablauf:

» Es werden Kleingruppen zu je sechs Per-
sonen gebildet.

» Jede Gruppe platziert sich um zwei Tische
und erhalt die sechs unterschiedlichen Fra-
gen zum Schuldenkreisel.

Q.1

Gruppenmitglied zu den sechs Fragen Stel-
lung nehmen konnte.

» Im nachsten Schritt sammelt die Lehrkraft
alle Blatter ein, clustert sie nach den Fra-
gen (bzw. nach den Farben) und klebt sie
nebeneinander an die Tafel.

» Gemeinsam werden die Ergebnisse bespro-
chen und diskutiert.

» Zum Abschluss teilt die Lehrkraft das
Informationsblatt , Frihwarnsystem - Schul-
denalarm* aus, lasst es van einr Schiilerin/
einem Schiiler laut vorlesen und geht auf
anfallende Fragen ein.

Schulden

Lernziele/Anliegen:

+ Verstehen der Ursachen von Ver- und Uber-
schuldung

« Erkennen der Alarmzeichen fiir drohende
Schulden

« Entwickeln von Mdglichkeiten, Schulden zu
vermeiden

« Reflexion personlicher Geflihle zum Thema
Schulden

Anmerkungen:

+ Jedes Gruppenmitglied nimmt sich ein Blatt
mit einer Frage.

« Ohne sich auszutauschen, schreiben die Ju-
gendlichen ihre Gedanken zu ihrer entspre-
chenden Frage auf das Blatt.

« Nach ca. zwei bis drei Minuten geben sie ihr
Blatt im Uhrzeigersinn weiter.

« Die nachste Person liest die Frage und
schreibt ihre Ideen dazu. Die Blatter wer-
den so lange weitergereicht, bis jedes
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Fragen zum Schuldenkreisel

1. Welche Gefiihle lost das
Wort Schulden in mir aus?
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Fragen zum Schuldenkreisel

Schulden

2. Wie konnen Schulden ent-
stehen (Griinde/Ursachen)?
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Fragen zum Schuldenkreisel

3. Wo und bei wem kann ich
Schulden machen und was
kann passieren, wenn ich
dort das Geld nicht zuriick

bezahle?
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Fragen zum Schuldenkreisel

4. Wie kann ich Schulden
vermeiden?
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Fragen zum Schuldenkreisel

15
=i

Schulden

5. Was kann ich tun, wenn
ich bereits Schulden habe?
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Fragen zum Schuldenkreisel

6. erl_c.:hé Alarmzeichen
flir drohende Schulden
fallen mir ein?
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Schuldenkreisel - Beiblatt fir Lehrkrafte
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Frage1: Welche Gefiihle/Assoziati-
onen lost das Wort Schulden bei mir
aus?

= Stress

= Bauchschmerzen/Ubelkeit

= Selbst schuld

= Depressionen/Krankheit

= ,,Ist der Ruf erst ruiniert, lebt es sich ganz

ungeniertt“

= Schlechtes Gewissen

= Angst

= Sonne, Strand und Meer => adé

= egal/keine

= Dummbeit

= Warum?11!

= Ratlosigkeit/Planlosigkeit

= Der Zeitpunkt ist da, um etwas zu dndern

=> Lebensumstande!

= Wut auf sich selbst

= Traurigkeit

= Verzweiflung, ..

Frage 2: Wie konnen Schulden ent-
stehen (Griinde/Ursachen)?

= Mangelnde Budgetplanung/Konsumverhal-
ten/Alltagskonsum

= Aus- und Fortgehen

= Bekleidung

= Sportartikel

=> Elektronik (Handy, ...)

= Computer

= Geschenke

= Autokauf/Leasing

= Wohnungskauf/Ausstattung/Hausbau

= Selbstandige Tatigkeit

= Arbeitslosigkeit/Prasenzdienst

= Krankheit/Unfall/Tod einer Partnerin/eines

Partners
= Scheidung/Trennung
= Kredit/Blrgschaft/Mithaftungen
= Spielsucht
= Wetten/Sportwetten
= Drogen- und Alkcholmissbrauch
= Urlaub und Reisen
= Strafen

¢ kann ich Schulden |

3_.l
Frage 3: Wo und bei wem kann ich v,
Schulden machen und was kann pas- s
sieren, wenn ich dort das Geld nicht
zuriickzahle?

o
o I
~ Woundbelwem  Welche Folgen kinnen Schul-
s

—haben?_ .

. U
= Druck, Stress, Schlaflosig-
keit, ... wn
= Verlust des Vertrauens/Bo-
nitat
= Arger, Streit, Konflikte,
Kontaktabbruch

Bei Zahlungsverzus:
= Es besteht die Moglichkeit,

die Geldforderungen einzu-
klagen.

= Durchlaufen der Schritte
von der Schuld zur Exekuti-
on (siehe LB ,,Der Weg von
der Schuld zur Exekution®)

= Bei mundlichen Vertragen
besteht in der Regel die
Schwierigkeit der Be-
weisfiihrung. Daher ist es
auferst wichtig, mit Famili- |
enmitgliedern, Bekannten,
Freundinnen und Freunden
schriftliche Vertrage in
Bezug auf Geldgeschifte
abzuschlieBen!

= bei Familien-
mitgliedern

= bei Bekannten/
Freundinnen
und Freunden

= Druck, Stress, Schlaflosig-
keit, Depressionen, ...

= Arger, Streit, Konflikte

= Verlust der Bonitat/des

Vertrauens

= erhebliche Zinsen - stei-
gende Kosten

= Kontosperre - Sperre des

Privatkontos, ...
= bei Geldinsti-

tuten :
= Kontoiiberzug Bei Zahlungsverzug:
« Kredite

= Falligstellung des aushaf-
tenden Betrages

= Durchlaufen der Schritte
von der Schuld zur Exekuti-
on (siehe LB ,,Der Weg von
der Schuld zur Exekution')
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. Woundbeiwem  Welche Folgen kinnen Schul-
kann ich Schulden  den fiir mich haben? Was kann
haben? . bei Zahlungsverzug passieren?

= bef diversen
Handlerinnen
und Handlern

= bei Vermie-
terinnen und

= Druck, Stress, Schlaflosig-
keit, Depressionen, ...

= Arger, Streit, Konflikte

= Verlust der Bonitat/des
Vertrauens

| Vermietern ! ' '
| = bei Energiever- = Sg‘:\‘ztéhég; ;l‘nsen - stei-
izrrff.:]:%sunter- = Verlust der Wohnung (Delo-
= bei Telekom- gierung)
Unternehmen = kein Versicherungsschutz

= bei Versandhiu-

sern/Online- Bei Zahlungsverzug:

Shops .

= Durchlaufen der Schritte
<> bei Versiche- von der Schuld zur Exekuti-
2 rungen on (siehe LB ,,Der Weg von

' der Schuld zur Exekution*)

Frage 4: Wie kann ich Schulden
vermeiden?

= Zuerst Uberlegen, ob ich das wirklich brau-
che. Welche Motivation (Freund, Gruppen-
zwang, Kompensation, ...) steckt hinter
diesem Kauf/dieser Anschaffung/dieser
Investition? Bewusste Kaufentscheidungen
treffen

= Uberblick iiber die eigenen Finanzen ver-
schaffen. Wie viel Geld habe ich zur Verfii-
gung?

= Anschaffungen/Investitionen planen

= Finanzierungsangebote vergleichen

= Folgekosten, z.B. bei einem Autokauf, im
Vorhinein berechnen und in die Kalkulation
miteinbeziehen

= Uberlegen, was ich tun kann, wenn Unvor-
hergesehenes, wie Arbeitslosigkeit, eine
Trennung, etc., eintritt und sich die Ein-
kiinfte verringern => Notfallsplan

=> Zuerst sparen, dann kaufen!

= Geldlimit beim Einkaufen setzen

= Limits bei Kontouberzug und Handykosten
setzen

= Ratenzahlung bei Versandhauskaufen ver-
meiden

= Bankomatkarte nur wenig einsetzen, man
verliert leicht den Uberblick

= Preise vergleichen

= Ein Haushaltsbuch fiihren

> Geld einteilen, z.B.: vier Kuverts mit dem
Geldbetrag fiir eine Woche, etc.

6.1

- Frage 5: Was kann ich tun, wenn ich
bereits Schulden habe?

= Am allerwichtigsten ist es, nicht den Kopf
in den Sand zu stecken, sondern dariiber zu
sprechen, sich Hilfe zu holen und aktiv zu
werden.

=> Uberblick verschaffen: Wie viele Einnahmen
und Ausgaben habe ich (Erstellung einer
Einnahmen- und Ausgabenliste)?

= Wo habe ich Schulden und in welcher Hohe?

= Einnahmen erhdhen und/oder Ausgaben
senken: Wie und wo kann ich meine Einnah-
men erhdhen (z.B. Annahme eines Neben-
jobs, ...)? Und wie kann ich meine Ausgaben
senken (z.B. sparsameres Einkaufen, Preise
vergleichen, Einschrianken des Ausgehens,
etc.)?

= Aktiv werden und mit Glaubigerinnen und
Glaubigern neue Vereinbarungen anstreben:
(niedrigere) Raten, Stundung (Zahlungsauf-
schub), Umschuldung, aufergerichtlicher
Ausgleich und gerichtliches Schuldenregu-
lierungsverfahren (Privatkonkurs)

= Hilfe suchen und in Anspruch nehmen: bei
den Eltern, Vertrauenspersonen oder bei
einer der staatlich anerkannten Schulden-
beratungsstellen

Schulden

Frage 6: ,Welche Alarmzeichen fiir
drohende Schulden fallen dir ein?*

= siehe IB ,,Friihwarnsystem - Schuldenalarm*

Anmerkungen:
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Frihwarnsystem - Schuldenalarm

3%, Die monatlichen Einnahmen sind zur Ganze verplant. Es
gibt keinen Spielraum fur unvorhergesehene Zahlungen.

Schulden

. Das Konto wird standig Uiberzogen oder es wird ein Kredit
aufgenommen, um das Minus am Konto abzudecken.

A, Heimliche Schulden* -> Geld wird von Freundinnen und
'~ Freunden bzw. Angehorigen ausgeborgt.

Man scheut, sich einen genauen Uberblick liber die eigene
Einnahmen- und Ausgabensituation zu verschaffen.

Zahlungen, z.B. offene Zahlscheine, werden auf den
nachsten Monat verschoben.

Sonderzahlungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld
werden schon Monate im Varhinein verplant.

B Einkdufe werden nur noch mit der Bankomatkarte oder
Kreditkarte getatigt, da kein Bargeld mehr vorhanden ist.

- Fixkosten wie Miete, Strom oder Gas konnen nicht mehr
bezahlt werden. Dann ist es bereits 5 Minuten vor 12!!!
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Der Weg von der Schuld zur Exekution

Zeit:

ca. 50 Minuten

Material:

LB: ,,Der Weg von der Schuld zur Exekution”
a<: ,,Eine Schuldengeschichte*

¥: ,Eine Schuldengeschichte - Beiblatt fiir
Lehrkrafte*

<t ,,Der Weg von der Schuld zur Exekution
- Bilder 1-3

IB: ,Hilfe bei Schuldenproblemen* fiir das

jeweilige Bundesland

Vorbereitung:

Piktogramme ausschneiden und bei Bedarf
laminieren.

Ablauf:

Die Lehrkraft beginnt diese Ubung, indem
sie der Klasse ,,Eine Schuldengeschichte“
vorliest.

AnschlieBend richtet sie an die Schiler/in-
nen folgende Fragen:

= Wie viel Geld haben Tom und Hanna am
Anfang zur Verfiigung? Wie viel Geld ge-
ben sie monatlich aus?

= Wie kdnnte diese Geschichte weiterge-
hen?

= Und welche Folgen kann es haben, wenn
jemand seine Schulden nicht mehr zahlen
kann?

In Form eines kurzen Brainstormings sollen
die Schiiler/innen spontan ihre Gedanken
dazu aullern.

Hier macht es Sinn, die bereits erarbeiteten
Antworten zu der Frage 3 aus dem ,,Schul-
denkreisel” miteinzubeziehen.

Im Anschluss bespricht die Lehrkraft das
Ergebnis des Brainstormings mit den Schiile-
rinnen und Schiilern und erarbeitet gemein-
sam mit ihnen ,,Den Weg von der Schuld zur
Exekution“.

www.Verbraucherbildung.at
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Hierflir sollen die Piktogramme - ,,Der Weg
von der Schuld zur Exekution” von einer
Schiilerin/einem Schiiler an der Tafel in die
richtige Reihenfolge gebracht werden.

Im nachsten Schritt werden die einzelnen
Schritte in der Grofgruppe besprochen und
erganzt.

Wichtig ist es hier mit Nachdruck zu erwdh-
nen, dass eine Gldubigerin/ein Gldubiger
sofort eine Klage bei Gericht einbringen
kann, ohne vorerst die Schulnderin/den
Schuldner zu mahnen, ein Inkassobiiro bzw.
eine Rechtsanwdltin oder einen Rechtsan-
walt einzuschalten.

Der Blick zuruick auf die ausgearbeiteten
Fragen 4 und 5 des Schuldenkreisels sollte
nun den Jugendlichen den Bogen zum (6-
sungsorientierten Denken ermdglichen,

= Was kdnnen Tom und Hanna jetzt
unternehmen, damit sie ihre finanziellen
Probleme in den Griff bekommen?

= Was héatten sie anders machen kdnnen,
um nicht in diese Schuldenspirale zu
kommen?

Zum Abschluss dieser Ubung ist es zielfiih-
rend, die Schiiler/innen darauf hinzuwei-
sen, sich bei Schuldenproblemen an staat-
lich anerkannte Schuldenberatungsstellen
zu wenden und ihnen, dem Bundesland ent-
sprechende, Adressen und Telefonnummern
aufzuschreiben. Zu empfehlen ist auch ein
Besuch auf der entsprechenden Homepage
und/oder in der regionalen Schuldenbera-
tungsstelle.

Lernziele/Anliegen:

Erkennen und Wahrnehmen der oftmals
drastischen Folgen von Ver- bzw. Uber-
schuldung

Kennen lernen und Verstehen wichtiger
Begriffe in Bezug auf Schulden

Kennen lernen von Organisationen, die mit

Rat und Hilfe bei Schuldenproblemen zur
Verfiigung stehen

Copyright: Alle Rechte yorbehalten. Die verwendeten Texte, Bilder und Grafiken, sowie das Lay-
oul dieser Selten unterliegen weltweitem Urheberrechl. Die unerlaubte Yerwendung, Reproduk
tion oder Wellergabe einzeiner Inhalte eder kompletter Seften st untersagl, Dies gilt ebenso fur
dic unerlaubie Einbindung elnzeiner intaite oder komgleller Seiten auf Internetsciten anderes
Eetretbersinnen. Das Einrichten von Links auf dlese Homepage Ist jedach auscrik kich gestattet

: : bmask
W — H8-Schuldenberatung m APESAN T
=) Vorsmbery AxH .| W '-. ALES L0

Liteaniasicn

Schulden

6.1/19
Version
03/2009




Eine Schuldengeschichte
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Wie gewonnen, so zerronnen!

Tom (20 Jahre) ist gelernter Biirokaufmann und

seit zwei Monaten bei einer Firma als Sach-
bearbeiter tatig. Er verdient € 1.120,-- pro

Monat. Da sich diese Firma 20 km entfernt von
seinem Wohnort befindet, bendtigt er ein eige-

nes Auto. Mit offentlichen Verkehrsmitteln ist
sein Arbeitsplatz nicht zu erreichen. Deshalb

hat er sich vor sieben Monaten einen Kredit in

der HGhe von € 8.000,-- bei seiner Bank auf-
genommen und sich damit einen gebrauchten

Mazda 323 f gekauft. Nun muss er die ndchsten

funf Jahre € 158,-- monatlich an seine Bank
zuriickzahlen.

Seit eineinhalb Jahren ist er in Hanna verliebt.

Hanna (18 Jahre) ist im dritten Lehrjahr und
verdient € 650,-- netto im Monat.

Da sie sich sehr gut verstehen, beschlieBen sie

zusammenzuziehen und sie haben auch schon
eine nette 50 m? Wohnung in zentraler Lage
gefunden.

Die Kaution konnen sie von Hannas Ersparnis-
sen zahlen. Eine nette Kiiche um € 5.500,--
bestellen sie bei einem groRen Mdbelhaus. Da
sie nur mehr Geld fur die Anzahlung haben,
entschliefen sie sich fiir einen Ratenkauf.

Mit € 177,-- pro Monat muss das junge Paar da-
fur sein Monatsbudget die nachsten zwei Jahre

belasten.

lhre Fixkosten (Miete, Betriebskosten, Strom,
Gas, Autoversicherung, GIS-Gebiihren, ...) in

der Hohe von insgesamt € 721,--, die monatli-

chen Kreditraten von € 335,--, andere Lebens-
kosten (fiir Lebensmittel, Handygebiihren, ...)
von ca. € 550,-- konnen sie von ihren Gehal-
tern bewaltigen. € 50,-- legen sie noch auf ein
Sparbuch fiir Notfaile und € 50,-- zahlt Tom fiir
seine Pensionsvorsorge ein.

Auch wenn es finanziell etwas eng ist, lauft
alles super!

Doch nach einer feuchtfrohlichen Betriebsfeier
hat Tom auf dem Heimweg einen Unfall.

Zum Gliick ist weder ihm noch einer anderen
Person etwas zugestoBen, doch sein PKW hat
einen Totalschaden.

Die Polizei stellt fest, dass er den Unfall mit
1,2 Promille verursacht hat. Daraufhin wird
Tom der Filhrerschein fir drei Monate entzo-
gen. Er muss eine Geldstrafe in der Hohe von
€ 2.500,-- bezahlen und eine Nachschulung
besuchen, die ihn € 198,-- Euro kostet. Da er
nicht mehr mobil ist, verliert er seine Arbeits-
stelle und bezieht jetzt Arbeitslosengeld.

Hannas Einkommen und Toms Arbeitslosengeld
sind zu gering, um die anfallenden Zahlungen
zu bewaltigen. So geraten die beiden mit ihren
Zahlungen in Verzug.

Hilfreiche Fragen zur Geschichte:

= Wie viel Geld haben Tom und Hanna am Anfang zur Verfigung? Wie viel Geld geben sie

monatlich aus?

= Wie kdnnte diese Geschichte weitergehen?

= Welche Folgen kann es haben, wenn eine Person ihre Schulden nicht mehr zahlen kann?

= Welche finanziellen Alarmzeichen haben sie iibersehen?

= Was konnen Tom und Hanna jetzt unternehmen, damit sie ihre finanziellen Probleme

in den Griff bekommen?

= Was hatten Tom und Hanna anders machen kénnen, um nicht in diese Schuldenspirale

zu kommen?

-

Schulden
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Frage: Wie viel Geld haben sie am
Anfang zur Verfiigung? Wie viel ge-
ben sie monatlich aus?

Einnahmen/Ausgaben e e N
;Gehalt Tom . €1.120,--
GehaltHanna €650,
_ MtlEinnahmen gesamt . € 1.770,--

lekosten {Miete, Betriebskos-
: ten, Strom, Gas, Autoversiche-

. rung, GIS-Gebilhren, ...) € 721,-
: Kreditraten fiir Auto und 5
Kiiche €335,

: Lebenskosten (Lebensmlttel
| Handygebiihren, Kino, Ausge-
 Sparen + Pensionsvorsorge |

- von Tom
; 'Mtl Auégaben gesamt 1
Noch frei verfligbares Geld

|proMonat

Frage: Wie konnte die Geschichte
weitergehen?

Mdgliche Szenarios werden von den Schiile-
rinnen und Schillern erarbeitet.

Frage: Welche Folgen kann es ha-
ben, wenn eine Person ihre Schul-
den nicht mehr bezahlen kann?

Siehe LB ,,Der Weg von der Schuld zur Exekuti-
on*.

Frage: Was konnen die beiden jetzt
unternehmen, damit sie ihre finan-
ziellen Probleme in den Griff be-
kommen?

Mogliche Antworten kénnten lauten:
= Kontakt mit den Glaubigerinnen und Glau-
bigern beziiglich finanziellen Engpasses
bzw. wegen neuer Vereinbarungen aufneh-
men.

= Tom muss schnell eine neue Arbeit finden.

= Eltern/GroBeltern um finanzielle Unterstiit-
Zung bitten.

= Sich eine ,,Diat* im Lebensstil verordnen.

= Vielleicht bekommt Tom noch etwas fiir
sein kaputtes Auto.

= Bewusster Einkaufen, Preise vergleichen.

= Wohnung aufgeben > zu den Eltern zuriick-
ziehen.

= Einnahmen erhdhen > Nebenjob suchen.

= Eine Schuldenberatungsstelle aufsuchen.

= Auf Urlaub und Luxus verzichten.

= Etc.

Frage: Was hdtten sie machen kon-
nen, um nicht in diese Schuldenspi-
rale zu kommen?

= Wesentlich ist immer, sich vor Investitionen
(Auto, Kiiche, ...) oder Anderungen der
Lebenssituation (gemeinsame Wohnung >
Auszug von zu Hause) einen genauen Uber-
blick liber seine Finanzen (die tatsachliche
Einnahmen-/Ausgabensituation) zu schaf-
fen. Als sinnvolles Planungsinstrument ist
hier die Einnahmen-/Ausgabenrechnung zu
erwahnen.

= Uberlegen, was tun, wenn Unvorhergese-
henes, wie Arbeitslosigkeit, eine Trennung,
etc., eintritt und sich die Einklinfte verrin-
gern.

= Anschaffungen/Investitionen genau planen.

= Finanzierungsangebote vergleichen.

= Zuerst sparen, dann kaufen bzw. ausgeben!

= Geldlimits setzen.

= Etc.

Anmerkungen:
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Der Weg von der Schuld zur Exekution

o.s..;._J
Welche Folgen kann es haben, wenn Schulden nicht beglichen werden? " ';.‘"
Eine Glaubigerin/ein Glaubiger hat grundsatzlich zwei Interessen: Sie/Er will etwas verkaufen, sei
es eine Ware oder einen Kredit, und sie/er will zum vereinbarten Zeitpunkt die Gegenleistung,
eben den Kaufpreis oder die Zinsen, sowie das verliehene Kapital zuriick erhalten. -
Q
Was ist jedoch, wenn eine Schuldnerin oder ein Schuldner ihre/seine Schulden nicht bezahlt? E
Die dsterreichische Rechtspraxis kennt dabei unterschiedliche Wege. Folgende Schritte (siehe |
Abbildung 1) gehoren zu den haufigsten, die bei Zahlungsverzug der Schuldnerin/des Schuldners P
durch die Glaubigerin/den Glaubiger in dieser Reihenfolge eingeleitet werden. 3

WICHTIG! Eine Glaubigerin/ein Glaubiger kann jedoch bei Zahlungsverzug sofort, also ohne
Mahnungen oder Einschaltung eines Inkassobiiros, einer Rechtsanwaltin oder eines Rechtsanwaltes
Klage bei Gericht einbringen (siehe Abbildung 2).

Abbildung 1 Abbildung 2

Schuld = Forderung
der Schuldnerin/ der Glaubigerin/ 5
des Schuldners des Glaubigers :

Schuld = Forderung
der Schuldnerin/ der Glaubigerin/
des Schuldners des Gldubigers

Mahnung i Mar ing
Inkassobiiro Inkass »iiro
Rechtsanwalt/: <chtsanwiltin

Rechtsanwalt/Rechtsanwailtin

Gerichtliche Klage
Exekutionstitel

Gerichtliche Klage
Exekutionstitel

Exekutionsantrag
Exekutionsbewilligung

%Lohnpféndung Fahrnisexekution

| Exekutionsantrag
Exekutionsbewilligung

| Lohnpfandung Fahrnisexekution Zwangsver- Zwangsver-

i bis zum Pfandung und steigerung bis zum Pfandung und steigerung
Existenz- Versteigerung von von Haus, Existenz- Versteigerung von von Haus,
minimum beweglichen Grundstiick, minimum beweglichen Grundstiick,

Sachen Eigentumswohnung Sachen Eigentumswohnung
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Der Weg von der Schuld zur Exekution B
r——l
Was sind Schulden? Rechtsanwaltskosten verrechnet und einge- \fj

»ochulden haben” bedeutet allgemein, dass
eine bestimmte, in Geld messbare Leistung
erbracht werden muss,

Schulden konnen viele Namen haben, wie z.B.
Kontoliberzug, Kredit, Leasingraten, Miet-
riickstande, Verzugszinsen, Versandhausraten,
Steuernachzahlung, Gehaltsvorschuss, unbe-
zahlte Telefon- und Stromrechnungen, fallige
Versicherungspramien und vieles mehr.
»3chulden haben* bedeutet jedoch auch,
dass die Glaubigerin/der Glaubiger ihre/sei-
ne Forderung notfalls mit gerichtlicher Klage
und Gerichtsvollzieher/in oder Lohnpfandung
durchsetzen kann.

Was passiert, wenn die Kauferin/der
Kdufer in Zahlungsverzug gerat?

Erbringt ein Unternehmen eine Leistung und
wird diese in Rechnung gestellt, ist die Kaufe-
rin/der Kaufer sofort zur Zahlung verpflichtet,
aufer es wird ausdricklich Anderes vereinbart.
Eine solche Vereinbarung liber das Falligkeits-
keitsdatum/des Zahlungsziels wird in der Regel
bei Vertragsabschluss geschlossen bzw. an eine
bestimmte Leistung geknlpft (z.B. binnen zwei
Wochen nach Lieferung).

Ein Zahlungsverzug tritt also immer nach Ablauf
der Zahlungsfrist/des Zahlungsziels ein. Nach
Ablauf der Zahlungsfrist ist die sofortige Klage
moglich, Ublicherweise wird die Kauferin/der
Kaufer bei Zahlungsverzug jedoch mittels
Mahnschreiben vom Unternehmen an die Zah-
lung erinnert.

Mahnung

Es gibt aber keine gesetzliche Verpflichtung,
Mahnschreiben zu schicken! Wer glaubt, dass
bis zur dritten Mahnung nichts passieren kann,
irrt sich. Mahnungen sind grundsatzlich vor Ein-
bringen einer Klage bei Gericht nicht zwingend
notwendig.

In den meisten Mahnungen werden neben den
urspriinglichen Schulden Mahnspesen oder auch

fordert. Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten
sind in angemessener Hohe zu bezahlen, soweit
sie zweckentsprechend sind. c

Weiters hat das Unternehmen bei Zahlungsver- Q
zug Anspruch auf Verzugszinsen. Die gesetz- 'u
lichen Verzugszinsen betragen 4 %. ”’5

2 N e
Inkassobiiro tx

Immer haufiger lassen sich Glaubiger/innen
das Eintreiben von offenen Forderungen durch
Inkassobiiras abnehmen. Das vereinfacht

zwar die Eintreibung fiir die Glaubigerin/den
Gldubiger, fiir die Schuldnerin/den Schuldner
hingegen ist besondere Vorsicht geboten, ab
jetzt wird es teuer. Das Inkassobiiro versucht
die Schulden durch schriftliche Zahlungsauffor-
derungen oder durch personlichen Hausbesuch
bei den Schuldnerinnen und Schuldnern einzu-
treiben. Sobald das Inkassobiiro an die offenen
Schulden erinnert, sollte unverziiglich Kontakt
zur Glaubigerin/zum Glaubiger aufgenommen
und ihr/ihm ein konkreter Zahlungsvorschlag
(z.B. Ratenzahlung, etc.) libermittelt werden.
Schuldner/innen sind zur Bezahlung angemes-
sener Inkassobiirokosten verpflichtet, sofern
diese Kosten gesondert aufgeschliisselt und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung not-
wendig sind.

Mitarbeiter/innen von Inkassobiiros sind ver-
pflichtet, sich als solche auszuweisen. Es muss
ihnen kein Zutritt zur Wohnung gewahrt wer-
den! Sie durfen keine Gegenstande mitnehmen
oder pfanden.

Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin

Als letzten Schritt vor einer gerichtlichen Klage
schalten Glaubiger/innen haufig eine Anwaltin/
einen Anwalt ein, um die Schulden mit allen
angefallenen Nebenkosten unter Androhung
einer Klage einzufordern. Das ist die letzte
Maglichkeit, vor einem Gerichtsverfahren mit
der Glaubigerin/dem Glaubiger in Kontakt zu
treten. Haufig haben sich urspriinglich geringe
Schulden jetzt vervielfacht.
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Der Weg von der Schuld zur Exekution

www . Verbraucherbildung.at

+ Zinsen

+ Verzugszinsen

+ Mahnspesen

+ Inkassokosten

+ Rechtsanwaltshonorar

Gerichtliche Klage und Exekutions-
titel

Alle bisherigen Schritte fallen in den Bereich
der auBergerichtlichen Eintreibung. Sind sie er-
folglos, ist mit der Einbringung einer Klage bei
Gericht zu rechnen.

Geldforderungen bis € 30.000,--

Bei Geldforderungen bis € 30.000,-- ist ein
Mahnverfahren vorgesehen. Bei Klagen mit
einem Streitwert bis zu € 10.000,-- ist das
ortliche Bezirksgericht zustindig. Uber einen
Betrag von € 10.000,-- ist die Klage beim zu-
standigen Landesgericht einzubringen.

Im Rahmen eines Mahnverfahrens kann das Ge-
richt ohne Verhandlung und ohne Vernehmung
der/des Beklagten einen bedingten Zahlungs-
befehl erlassen. Das Gericht priift dabei nicht,
ob die Klagerin/der Klager tatsachlich einen
Anspruch hat.

Ist die beklagte Person jedoch der Ansicht, dass
sie den geforderten Betrag nicht schuldet, kann
sie innerhalb von vier Wochen Einspruch dage-
gen erheben. Der Zahlungsbefehl tritt auBer
Kraft und das Gericht ladt die Parteien zur
ersten miindlichen Verhandlung. In der Regel
kommt es zu mehreren gerichtlichen Verhand-
lungen, in denen geklart wird, ob der in der
Klage erhobene Anspruch zu Recht besteht. Zum
Schluss endet das Verfahren mit einem Urteil.

Geldforderungen iiber € 30.000,--

Ubersteigt der Streitwert € 30.000,--, kommt es
gleich bei Klagseinbringung zu einer Priifung des

Anspruchs und der/dem Beklagten wird ent-
weder ein schriftlicher Auftrag zur Klagsbeant-
wortung oder eine Ladung zur vorbereitenden
(ersten) Tagsatzung dbermittelt. Wird die Frist
von der/dem Beklagten zur Klagsbeantwortung
versaumt oder erscheint sie/er nicht zur Tagsat-
zung, erldsst der Richter auf Antrag der Gldu-
bigerin/des Glaubigers ein Versaumungsurteil.
Wird jedoch ein Widerspruch durch die Schuld-
nerin/den Schuldner erhoben, dann kommt es
in der Regel zu mehreren miindlichen Streitver-
handlungen, die mit einem Urteil abgeschlossen
werden.

Exekutionsantrag/Exekutionsbewilli-
sung

Das Vorliegen einer rechtskraftigen und voll-
streckbaren Entscheidung (Zahlungsbefehl,
Urteil, Beschluss) stellt fiir die Glaubigerin/den
Glaubiger den Exekutionstitel dar und ermog-
licht ihr/ihm, eine Exekution zu beantragen.
Mit dem Exekutionstitel kann die Gléubige-
rin/der Glaubiger mindestens 30 Jahre auf das
Vermogen oder Einkommen der Schuldnerin/des
Schuldners zugreifen.

Gehaltsexekution

Die Gehaltsexekution ist die haufigste Eintrei-
bungsform.

Bei einer Gehaltsexekution wird ein Teil des
Lohns/des Gehalts, des Arbeitslosenbezuges
oder der Pension der Schuldnerin/des Schuld-
ners zur Befriedigung der Anspriiche von Glau-
bigerinnen und Glaubigern herangezogen. Der
andere Teil, das so genannte Existenzminimum,
darf nicht gepfandet werden. Die Hohe dieses
Betrages ist abhangig vom Nettoeinkommen und
der Anzahl von Unterhaltspflichten.

Beispiel: Verdient eine alleinstehende Person

€ 1.400,--, dann wirden c¢a. € 431,90 von ihrem
Gehalt gepfandet und sie hitte ca. € 960,10 im
Monat zur Verfiigung (Stand Nov. 2010).

Bei einer Gehaltsexekution muss die Arbeitge-
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Der Weg von der Schuld zur Exekution

berin/der Arbeitgeber den pfandbaren Betrag
zuriickbehalten und direkt an die Glaubiger/in-
nen abfiihren.

Gehaltsexekutionen sind oftmails Anlass, dass
arbeitssuchende Personen wesentlich schlech-
tere Chancen am Arbeitsmarkt haben bzw,
dadurch arbeitslos werden. Weiters stellen

sie eine hohe Belastung fiir eine Familie/eine
Beziehung dar, was nicht selten zu Trennungen
und Scheidungen fiihrt. Auch ein Abrutschen in
die Kriminalitdt ist immer wieder der Fall.

Fahrnisexekution
Bei der Fahrnisexekution werden bewegliche

Sachen, die sich in Gewahrsam der Schuldnerin/

des Schuldners befinden, gepfandet. Dazu er-
scheint eine Gerichtsvollzieherin/ein Gerichts-
vollzieher (Exekutor/in) meist unangemeldet in
der Wohnung und nimmt pfandbare Gegenstan-
de in das Pfandungsprotokoll auf.

Die Gerichtsvollzieherin/der Gerichtsvollzieher
ist berechtigt, die Wohnung zu betreten und
sich umzusehen. Pfandbar sind unter anderem
Fernsehapparate, DVD-Player, Stereocanlagen,
Fotoausriistungen, Computer, Schmuck, Antiqui-
taten, Motorrader und Bargeld. Bei Autos ist die
Moglichkeit eingeschrankt. Sie konnen nur dann
gepfandet werden, wenn sie nicht zur Berufs-
ausiibung bendtigt werden. Hat jedoch ein Auto
einen hohen Wert zum Zeitpunkt der Pfandung,
dann kann sehr wohl darauf zuriickgegriffen
werden. Stattdessen muss ein preisgiinstigeres
Fahrzeug angeschafft werden.

Die gepfandeten Gegenstande bleiben grund-
sétzlich bei der Schuldnerin/beim Schuldner.
Sie/Er darf sie nicht entfernen noch sonst
daruiber verfiigen. Bis zum Beginn der Zwangs-
versteigerung kann die Schuldnerin/der Schuld-
ner ihre/seine Gegenstande durch Zahlung der
Schuld samt Zinsen und aufgelaufenen Exekuti-
onskosten auslosen.

www.Verbraucherbildung.at

T MCBE L AR NE Snt N

Nicht gepfandet werden diirfen Gegenstande,
die zu einer bescheidenen Lebensfiihrung not-
wendig sind, vor allem einfache Kleidung, Mo-
bel und Elektrogerate (z.B. Ofen, Kihlschrank).
Auch Haustiere, zu denen eine gefiihlsmahige
Bindung besteht, sind unpfandbar.

Zwangsversteigerungen

Bei der Exekution von unbeweglichem Vermo-
gen ist vor allem die Zwangsversteigerung von
Liegenschaften (mitsamt den darauf befind-
lichen Bauten) von Bedeutung.

Anmerkungen:
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Schulden

Fahrnisexekution

Pfandung und Versteigerung von beweglichen Sachen

Zwangsversteigerung

von Haus, Grundstick, Eigentumswohnung
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Hilfe bei Schuldenproblemen
Burgenland

www.Verbraucherbildung.at

Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre-
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft,
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde,
eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in-
nen. Rat und Hilfe erhaltst du auch bei staat-
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen.
Die Schuldenberater/innen haben immer ein
offenes Ohr fir dich.

Sprich iiber deine Schulden!!!

Staatlich
anerkannte
Schulden-
beratung

Staatlich a’ljerkannte Schuldenbera-
tungen in Osterreich

Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner-
kannten Schuldenberatungen® ein Giitesiegel,
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfugung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an-
deren Anbietern unterscheidbar machen soll.
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon-
kursverfahren vor Gericht zu vertreten.

Schulden

Amt der Burgenlandischen Landesre-
gierung

Schuldnerberatung

Hartlsteig 2, 7001 Eisenstadt

Tel: 02682 600 - 2150

Fax: 02682 600 - 2154

e-mail: post.schuldnerberatung(at)bgld.gv.at
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Hilfe bei Schuldenproblemen - Kidrnten

Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre-
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft,
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde, eine
Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/innen.
Rat und Hilfe erhéltst du auch bei staatlich an-
erkannten Schuldenberatungsstellen. Die Schul-
denberater/innen haben immer ein offenes Ohr
flr dich.

Sprich iiber deine Schulden!!!

Staatlich
anerkannte
Schulden-
beratung

Staatlich anerkannte Schuldenbera-
tungen in Osterreich

Seit Janner 2008 tragen die ,staatlich aner-
kannten Schuldenberatungen” ein Giitesiegel,
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an-
deren Anbietern unterscheidbar machen soll.
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind
besonderen Qualitdtskriterien verpflichtet und
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon-
kursverfahren vor Gericht zu vertreten.

www.Verbraucherbildung.at
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Schuldnerberatung Karnten -
Klagenfurt / Zentrale

Waaggasse 18/3, 9020 Klagenfurt

Tel: 0463 51 56 39

Fax: 0463 51 56 39-6

e-mail: office(at)schuldnerberatung-kaernten.at

Schuldnerberatung Karnten -
Villach

Bahnhofplatz 8, 9500 Villach

Tel: 04242 22 616

Fax: 04242 22 616-6
e-mail: office(at)schuldnerberatung-villach.at

Schuldnerberatung Karnten -
Wolfsberg

Freidlgasse 1, 9400 Wolfsberg

Tel: 04352 37 221

Fax: 04352 361 53

e-mail: office(at)schuldnerberatung-wolfsberg.
at

Schuldnerberatung Karnten -
Spittal/Drau

BahnhofstraBBe 18/3. Stock, 9800 Spittal

Tel: 04762/44 969

Fax: 04762/44 969-6

e-mail: office(at)schuldnerberatung-spittal.at

v

Schulden
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Hilfe bei Schuldenproblemen - Niederosterreich §
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Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre- \ g
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft, . & o)
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die rone
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich E
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde, Schuldnerberatung NO gGmbH - )
eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in- Zentrale (V5]
n'en. Rat und Hilfe erhdltst du auch bei staat- Herrengasse 1, 3100 St. Pélten
lth anerkannten Schu'ldenberatun;gsstellen'. Tel: 02742 35 54 20-0
Die Schuldenl?.era‘terllnnen haben immer ein Fax: 02742 35 54 20-120
offenes"Ohr Ui gich. e-mail: st.poelten(at)sbnoe.at
Sprich iiber deine Schulden!!!
Schuldnerberatung NO gGmbH -
Amstetten
PreinsbacherstraBe 45,
3300 Amstetten
" Tel: 07472 67 138
Staatlich Fax: 07472 67 138-120
anerkannte e-mail: amstetten(at)sbnoe.at
Schulden- y
Schuldnerberatung NO gGmbH -
beratung
Hollabrunn
Babogasse 10, 2020 Hollabrunn
Staatlich anerkannte Schuldenbera- Tel: 02952 20 431
tungen in Osterreich Fax: 02952 20 431-120
Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner- e-mail: hollabrunn(at)sbnoe.at
kannten Schuldenberatungen® ein Giitesiegel, o
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur Schuldnerberatung NO gGmbH -
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben Wr. Neustadt
und anerkannte Schuldenberatungen von an- Kesslergasse 11, 2700 Wiener Neustadt
deren Anbietern unterscheidbar machen soll. Tel: 02622 84 855
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind Fax: 02622 84 855-120
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und e-mail: wr.neustadt(at)sbnoe.at
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon- .
kursverfahren vor Gericht zu vertreten. Schuldnerberatung NO gGmbH
- Zwettl
LandstraBe 31/1, 3910 Zwettl
Tel: 02822 57 036
Fax: 02822 57 036-120
e-mail: zwettl(at)sbnoe.at
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SCHULDNERHILFE OO - Rohrbach
Stecke bei Schulden deinen Kopf Stadtplatz 16, 4150 Rohrbach, %
nicht in den Sand. Tel: 07289 50 00 <
Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre- Fax: 9528?1 ‘10 02'22 T ’5
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft, e-mail: rohrbach(at)schuldner-hilfe.at o
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die - ) tz
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich Scr:uldnerberatung 00 - Linz / Zen- .
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde, trg e )
eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in-  Stifterstrabe 16, 4020 Linz
nen. Rat und Hilfe erhiltst du auch bei staat- Tel: 0732 77 55 11
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen. Fax: 0732 77 55 50
Die Schuldenberater/innen haben immer ein e-mail: linz(at)schuldnerberatung.at
offenes Ohr fir dich, .
Sprich iiber deine Schulden!!! Schuldnerberatung OO - Ried
Bahnhofstrafe 38,
Staatlich 4910 Ried/Innkreis
anerkannte Tel: 07752 88 552
Schulden- Fax: 07752 88 552-4
beratung e-mail: ried(at)schuldnerberatung.at
Staatlich anerkannte Schuldenbera- Schuldnerberatung 00 - Steyr
tungen in Osterreich BahnhofstraBe 14/2, 4400 Steyr
Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner- Tel: 07252 52 310
kannten Schuldenberatungen® ein Giitesiegel, Fax: 07252 52 310-4
das gréBere Sicherheit in Hinblick auf das zur e-mail: steyr(at)schuldnerberatung.at
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an- Schuldnerberatung 00 - Vocklabruck
deren.Anb1etern unterscheidbar machen sol.l. Salzburgerstrafe 6, 4840 Vécklabruck
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind Tel: 07672 27 776
bezondiren %u§l1ttastslr<]rllt§rler; .verpﬂ:Jch't;t und Fax: 07672 27 776-4
ZUCSMIDErEanMSE, 3¢ u‘ il mn_en A e-mail: voecklabruck(at)schuldnerberatung.at
kursverfahren kostenfrei vor Gericht zu vertre-
t . .
ok Schuldnerberatung 0O - Wels
Altstadt 12, 4600 Wels
SCHULDNERHILFE 0O - Linz / Zen- Tel: 07242 77 551
Fax: 07242 77 55 1-4
trale _
. e-mail: wels(at)schuldnerberatung.at
Stockhofstrate 9, 4020 Linz
Tel: 0732 77 77 34
Fax: 0732 77 77 58 22
e-mail: linz(at)schuldner-hilfe.at
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_Hilfe bei Schuldenproblemen - Salzburg

www.Verbraucherbildung.at

Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre-
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft,
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde,

eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in-

nen. Rat und Hilfe erhiltst du auch bei staat-
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen.
Die Schuldenberater/innen haben immer ein
offenes Ohr fiir dich.

Sprich iiber deine Schuldent!!!

Staatlich
anerkannte
Schulden-
beratung

Staatlich anerkannte Schuldenbera-
tungen in Osterreich

Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner-
kannten Schuldenberatungen” ein Giitesiegel,
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an-
deren Anbietern unterscheidbar machen soll.
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon-
kursverfahren vor Gericht zu vertreten.

Schuilden

Schuldnerberatung Salzburg -
Stadt Salzburg / Zentrale
GabelsbergerstraBe 27, 5020 Salzburg
Tel: 0662 87 99 01

Fax: 0662 87 99 01-73

e-mail: salzburg(at)sbsbg.at

Schuldnerberatung Salzburg -
St. Johann

Prof.Pdschl-Weg 5a, 5600 St. Johann
Tel: 06412 71 87

Fax: 06412 71 87-50

e-mail: st.johann(at)sbsbg.at
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Hilfe bei Schuldenproblemen - Steiermark

www.Verbraucherbildung.at

Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre-
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft,
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die
Hand und hole dir Unterstitzung. Wende dich
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde,

eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in-

nen. Rat und Hilfe erhaltst du auch bei staat-
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen.
Die Schuldenberater/innen haben immer ein
offenes Ohr flir dich.

Sprich iiber deine Schulden!!!

Staatlich
anerkannte
Schulden-
beratung

Staatlich anerkannte Schuldenbera-
tungen in Osterreich

Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner-
kannten Schuldenberatungen* ein Gitesiegel,
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfugung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an-
deren Anbietern unterscheidbar machen soll.
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon-
kursverfahren vor Gericht zu vertreten.

21

Schulden

Schuldenberatung Steiermark GmbH
- Graz / Zentrale

AnnenstralBe 47, 8020 Graz

Tel: 0316 37 25 07

Fax: 0316 37 25 07-20

e-mail: office(at)schuldnerinnenberatung.at

Schuldenberatung Steiermark GmbH
- Kapfenberg

Wienerstrahe 60, 8605 Kapfenberg

Tel: 03862 27 500

Fax: 03862 27 500-20

e-mail: obersteiermark(at)schuldnerinnenbera
tung.at
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Hilfe bei Schuldenproblemen - Tirol

L

Stecke bei Schulden deinen Kopf

nicht in den Sand. 5
Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre- he.
gend anwachsen, Das Einzige, das jetzt hilft, '5
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die I
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich @ (@
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde, eine | W
Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/innen. §§
Rat und Hilfe erhéltst du auch bei staatlich “
anerkannten Schuldenberatungsstellen. Die
Schuldenberater/innen haben immer ein offenes
Ohr fur dich.
Sprich iiber deine Schuldenl!!
Schuldnerberatung Tirol - Rechtsla-
den - Innsbruck / Zentrale
Staatlich Wilhelm-Greil-StraBe 23/5, 6020 Innsbruck
Tel; 0512 57 76 49
anerkannte Fax: 0512 57 76 49-10
Schulden- e-mail: office(at)sbtirol.at
beratung
Schuldnerberatung Tirol / Rechtsla-
‘ den - imst
Staatlich a.r.\erkannte Schuldenbera- Christian-Plattner-StraBbe 6, 6460 Imst
tungen in Osterreich Tel: 05412 63 830
Seit Janner 2008 tragen die ,staatlich aner- Fax: 05412 63 830-4
kannten Schuldenberatungen® ein Giitesiegel, e-mail: imst(at)sbtirol.at
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben Schuldnerberatung Tirol /
und anerkannte Schuldenberatungen von an- Rechtsladen - Worgl
deren Anbietern unterscheidbar machen soll. BahnhofstraBe 26, 6300 Wargl
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind Tel: 05332 75 504
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und Fax: 05332 75 504-11
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Konkurs- e-mail: woergl(at)sbtirol.at
verfahren vor Gericht zu vertreten.
T B 25) sy Qo 6073
berr nhor v Do Elnichten von Links uf hese pamepage . edoch sz hcn gestaeet i 0312000




Hilfe bei Schuldenpr_gblemen - Vorarlberg
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Stecke bei Schulden deinen Kopf

6.1

nicht in den Sand. g
Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre- o)
gend anwachsen. Das Einzige, das jetzt hilft, b
ist, aktiv zu werden. Nimm die Sache in die g, 2
Hand und hole dir Unterstiitzung. Wende dich ' % U
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde, 70 "§ (W5
eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in- 5 % i
nen. Rat und Hilfe erhaltst du auch bei staat- _‘\g;‘i? & 0
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen.
Die Schuldenberater/innen haben immer ein
offenes Ohr fir dich.
Sprich iiber deine Schulden!!!
IfS-Schuldenberatung gGmbH
: - Bregenz / Zentrale
Staatlich =
k te Mehrerauerstrafe 3, 6900 Bregenz

danerkann Tel: 05574 46 18 5

Schulden- Fax: 05574 46 18 5-25

beratun g e-mail: ifs.schuldenberatung(at)ifs.at

IfS-Schuldenberatung gGmbH

Staatlich anerkannte Schuldenbera- - Feldkirch
tungen in Osterreich SchieBstatte 14, 6800 Feldkirch
Seit Janner 2008 tragen die ,,staatlich aner- Tel: 05522 75 902
kannten Schuldenberatungen* ein Giitesiegel, Fax: 95522 75 9(_)2'20 '
das grokere Sicherheit in Hinblick auf das zur e-mail: ifs.feldkirch(at)ifs.at
Verfugung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an- IfS-Schuldenberatung gGmbH
deren Anbietern unterscheidbar machen soll. - Bludenz
Staatlich anerkar?nfe Sc'hul(_jenberatu.ngen sind KlarenbrunnstraBe 12, 6700 Bludenz
besonderen Quz.a\lltatsknterlen.verpﬂlch‘tet und Tel: 05552 62 303
zudem berechtigt, Schuldner/mnen bei Kon- Fax: 05552 62 303-4
kursverfahren vor Gericht zu vertreten. e-mail: ifs.schuldenberatung(at)ifs.at
Copyﬁghl: Alle Rechte \_nyhehauen ple velwendelen Tenf Hilder und Grafiken, sowie das Lay- mail
e 2) memgreme Kb 61136
e enhers mpen Doy Elncheen vam Liks i e mamepae K esch avsoRlchicn ptarit M 0152000
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Hilfe bei Schuldenproblemen - Wien

-
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Stecke bei Schulden deinen Kopf
nicht in den Sand.

Dein Schuldenberg kann sonst schwindelerre-
gend anwachsen. Das einzige, das jetzt hilft,
ist aktiv zu werden. Nimm die Sache in die
Hand und hole dir Unterstitzung. Wende dich
an deine Eltern, Freundinnen und Freunde,
eine Lehrkraft oder an Jugendclubbetreuer/in-
nen. Rat und Hilfe erhaltst du auch bei staat-
lich anerkannten Schuldenberatungsstellen.
Die Schuldenberater/innen haben immer ein
offenes Ohr fiir dich.

Sprich Uber deine Schulden!!!

Schulden

Schuldnerberatung Wien
Doblerhofstrafe 9, 1. Stock

Staatlich 1030 Wien

anerkannte Tel: 01 33 08 735

Schulden- Fax: 01 33 08 735-66925

beratu ng e-mail: schuldnerberatung(at)fsw.at

Staatlich anerkannte Schuldenbera-
tungen in Osterreich

Seit Janner 2008 tragen die ,staatlich aner-
kannten Schuldenberatungen® ein Giitesiegel,
das groBere Sicherheit in Hinblick auf das zur
Verfiigung stehende Beratungsangebot geben
und anerkannte Schuldenberatungen von an-
deren Anbietern unterscheidbar machen soll.
Staatlich anerkannte Schuldenberatungen sind
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und
zudem berechtigt, Schuldner/innen bei Kon-
kursverfahren vor Gericht zu vertreten.
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_Lebenslanges
‘__ Lernen

Financial
Education

,Financial Education"

UNTERRICHTSMATERIALIEN FUR:

PSYCHOLOGIE (AHS)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

FACH & SCHULSTUFE

Psychologie:

11. Schulstufe (7. Klasse/Oberstufe)

UNTERRICHTSEINHEITEN

2 zu je 50 Minuten

THEMENGEBIET

Werbung und Verkaufstricks

LEHRPLANBEZUG

- Wahrnehmungsbeeinflussung und
Wahrnehmungsveranderung durch Medien

- Entstehung von Meinungen und Einstellungen,
Manipulationsmechanismen

ANGESTREBTE KOMPETENZEN*

- Die SchiilerInnen sollen ...

relevante Begriffe im Zusammenhang mit
Werbung erkldren kénnen (N2)

Hintergrlinde von Werbestrategien verstehen
und deren Auswirkungen auf das Kaufverhalten
reflektieren kénnen (N3)

Jgezielte Verfiihrung" durch Werbung kritisch
reflektieren kénnen (N3)

Verkaufstricks hinterfragen konnen (N3)

das eigene Kaufverhalten reflektieren
kénnen (N3)

FACHERUBERGREIFENDE
KOMPETENZEN

Team- und Kommunikationsféhigkeit (Partnerarbeit);
Analysekompetenz

BEZUG ZU ANDEREN FACHERN

keine

RG E INHALTE IN
DERSELBEN SCHULSTUFE

keine

! Angabe des Kompetenzniveaus (N) von 1 bis 3, wobei 1=erinnern, 2=verstehen, 3=Bearbeiten von Problemen

Seite 1
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www.Verbraucherbildung.a
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I RE SR T I O R B

Unterrichtsblock (UB):

UB Nr. 1.1

Name des UB:

»Wenn ich nur aufhoren konnt!*

Themenschwerpunkte (Module):

Werbung und Verkaufstricks

Hauptzielsetzung des UB:

Werbung

« Erkennen und Verstehen der Hintergriinde von
Werbestrategien, -mitteln und -mechanismen

« Kritisches Auseinandersetzen mit dem Begriff
der ,,gezielten Verfiihrung* durch die Werbung

« Reflektieren des eigenen Konsumverhaltens

Verkaufstricks

» Kennen lernen verschiedener Verkaufstricks

» Bewusstes Hinterfragen von Anbieterstrategien
« Reflektieren eigener Konsumfatlen

Moglicher Bezug in/zu folgenden
Unterrichtsfachern:

Deutsch, Bildnerische Erziehung, Geschichte und
Sozialkunde/Politische Bildung, Geografie und
Wirtschaftskunde,

Dauer:

2 UE je 50 Min.

Hintergrundinfos fiir Lehrkrdfte:

Ubergange zu anderen UB:

LB: Jugendwerbung und Marketing
LB: Werbe 1x1

UB 1.2; UB 1.3; UB 1.4; UB 3.1

Links zum UB:

Robinsonliste: werbung@wko.at

Werbung und Verkaufstric
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www.Verbraucherbildung.al
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15" 1. Plus-Minus-Liste - Einstiegsiibung: MB: Plus-Minus-Liste

Die Schiiler/innen werden auf das Thema eingestimmt und | AB: Plus-Minus-Liste
sollen erkennen, dass Werbung in unterschiedlichsten i
Lebensbereichen verankert ist.

© Die Jugendlichen werden bei einer Art Brainstorming
angeregt, Begriffe zum Themenkreis Werbung zu finden
und diese mit einer persénlichen Wertung (positiv/neut-
ral/negativ) zu versehen.
In der GrofBgruppe soll anschlieBend, basierend auf den
eigenen Bewertungen, ein gemeinsames Stimmungsbild
zum Thema Werbung entstehen.

30° 2. Werbekarussell MB: Werbekarussell

Ziel dieser Methode ist, auf eine sehr aktive Weise Werbun-
gen zu analysieren und angewandte Werbestrategien zu er-
kennen. Vor allem soll eine intensive Auseinandersetzung
mit dem Erzeugen von Bediirfnissen duch die Werbewirt-
schaft angeregt werden.

© Beim Werbekarussell werden unterschiedliche Werbean-
zeigen im Raum auf Plakaten aufgehangt. Durch gezielte
Fragestellungen erforschen und bearbeiten die Jugend-
lichen in Kleingruppen diese Werbeausschnitte. Einen
gemeinsamen Abschluss bildet das exemplarhafte Analy-
sieren zweier Inserate.

Werbung und Verkaufstricks

B 3. Werbeslogans erkennen : MB: Werbeslogans
erkennen
Im nachsten Schritt soll den Schiilerinnen und Schiilern
verdeutlicht werden, wie Werbung auf das Unterbewusst- #<: Liste mit Werbeslo-
sein wirkt. Bei dieser Ubung wird aufgezeigt, dass sich kaum gans
jemand gezielten Werbestrategien entziehen kann.

© Die Lehrkraft liest der Klasse bekannte Werbeslogans vor
und die Jugendlichen sollen das Produkt bzw. die Marke
erkennen.

Ende der ersten Einheit / Pause
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ALLES AUF EINEN BLICK

www.Verbraucherbildung.at

WRAE S

SRt

10°

4. Symbole und Logos erraten

Eine andere Art von Werbestrategie ist die Arbeit mit Sym-
bolen und Logos. In der folgenden Ubung soll den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern das Bewusstsein iber die Wir-
kung und das Wissen uiber den gezielten Einsatz von Firmen-
zeichen und Marken vermittelt werden.

© Vorgefertigte Symbolkartchen werden der Klasse gezeigt.

Uber das sofortige Erkennen kann die Wirkung von Sym-
bolen und Logos sehr gut veranschaulicht werden. Das

Abrufen und anschliefende Aufzeichnen von Firmenlogos

auf die Tafel durch Schiiler/innen rundet diese Ubung
ab.

20°

MB: Symbole und Logos
erraten

3<: Symbole und Pikto-
gramme - Bilder 1-6

5. Achtung Falle! - Verkaufstricks

Weiterfiihrend soll das Hauptaugenmerk auf das eigene
(tagliche) Kaufverhalten gelegt werden. Es soll den Schiiler-
rinnen und Schiilern durch bekannte Alltagsbilder aus den
Supermarkten und Einkaufshausern vermittelt werden, mit
welcher Vielzahl an Verkaufstricks sie im taglichen Leben kon-
frontiert sind und wie sie dadurch zum Kauf animiert werden.

© Bei ,,Achtung Falle! - Verkaufstricks“ versuchen die
Schiller/innen anhand von speziellen Fotos diese zu er-
kennen. Da die verwendeten Bilder nur einen Ausschnitt

diverser Verkaufstricks darstellen, kann mit dem IB ,,Ein- !

kaufsfallen im Supermarkt® das Wissen Uber zusatzliche
Fallen in der GroBigruppe noch vertieft werden.

20°

6. Paarinterview - Mein Kaufverhalten

Ziel dieser Methode ist, dass die Schiiler/innen ihr eigenes
Kaufverhalten reflektieren und verstehen lernen, wie Wer-
bung ihre eigenen Kaufentscheidungen beeinflusst.
Weiters sollen die Jugendlichen zum Nachdenken angeregt
werden, dass ,,SHOPPEN-gehen* oft fiir die Erfiillung von
Bedurfnissen anderer Art steht.

© Die Schuler/innen sollen sich in Zweiergruppen zusam-
menfinden und gegenseitig ein Paarinterview mit spezi-
ellen Fragen zu ihrem eigenen Kaufverhalten fihren.

i MB: Achtung Falle! - Ver-
¢ kaufstricks

| 3<: Achtung Falle! -
- Bilder

IB: Einkaufsfallen im
- Supermarkt

Werbung und Verkaufstricks

5 MB: Paarinterview - Mein

Kaufverhalten

~ AB: Paarinterview - Mein

Kaufverhalten

- AB: Brauche ich das
- wirklich?
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Durch die Unterschrift unter die MaBnahmen zur Vermei-
dung der personlichen Konsumfallen wird ein aussage-
kraftiger Schlusspunkt durch die Schiiler/innen gesetzt.

Zusatzangebot MB: Forschungsliste Ver-
- kaufstricks
20" Praktische Ubung: '
- Forschungsliste - die Verkaufstricks AB: Forschungsliste Ver-
kaufstricks

Durch diese sehr einfache und heitere Ubung kann der
Transfer vom Gelernten in die gelebte Praxis sinnvoll unter-
stiitzt werden.

© Die Schiiler/innen schwarmen alleine oder in Klein-
gruppen in ein Kaufhaus ihrer Wahl aus und erforschen
anhand der ,,Forschungsliste - Verkaufstricks“ die vor
Ort zu entdeckenden Verkaufstricks. Um der Ubung noch
mehr Nachdruck zu verleihen, ware ein gemeinsames
Aufarbeiten in der Klasse zu empfehlen.

Werbung und Verkaufstricks
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:Jugendwerbung und Marketing

www.Verbraucherbildung.at

SATERRCITINBINE PR (SRR INNIRE ST

Jugendliche Kaufkraft

Noch nie hatten Jugendliche so viel Geld zur
Verfugung wie heute. Sie werden als finanz-
kraftige und zuverlassige Konsumentinnen und
Konsumenten betrachtet und sind als Ziel-
gruppe stark umkampft. Neben ihrer direkten
Kaufkraft, die sich aus Taschengeld, Geldge-
schenken, Ersparnissen, Lehrlingsentschadigung
sowie Einkiinften aus Nebenjobs ergibt, spielt
ihre indirekte Kaufkraft fir die Unternehmen
eine zentrale Rolle. Jugendliche nehmen be-
wusst Einfluss auf die Kaufentscheidungen ihrer
Eltern wie z.B. den Kauf eines Flatscreens oder
eines Familienautos. Zudem geht die Werbung
davon aus, dass Jugendliche auch spater oft-
mals zu Produkten und Marken greifen, die sie
jetzt bevorzugen.

Zielgruppe Jugendliche

Wirtschaftstreibende haben schon langst das
Potential dieser jugendlichen Zielgruppe er-
kannt und investieren verstarkt in Werbung und
Trendforschung. Immer genauer ergriinden sie,
welche Produkte und Marken im jugendlichen
Bewusstsein einen festen Platz haben, welche
Musik sie horen, welche Spriiche sie mogen,
welche Trends angesagt sind und wie sie diese
Zielgruppe erfolgreich beeinflussen konnen.
Um eine frihe Markenbindung zu erreichen,
werden Jugendliche von Unternehmen mit
gezielten Werbekampagnen, Events und dem
Einsatz von Sponsoring umworben.

Besonderheit dieser Zielgruppe

Um die jugendlichen Verbraucher/innen jedoch
gezielt zu erreichen, miissen Werbetreibende
auf die Besonderheit dieser Zielgruppe einge-
hen. Die Kinder- und Jugendzeit ist sehr dyna-
misch. Innerhalb weniger Jahre verandern sich
Bedurfnisse und Wiinsche mehrmals. Die Wer-
bung muss das jeweilige Alter und die damit

verbundenen Bediirfnisse und Vorlieben bertick-
sichtigen und sich standig wandeln. Im Jugend-
bereich gibt es eine Vielzahl von Szenen, dem
entsprechend richtet sich der Fokus im Jugend-
marketing neben den grofen Trends auch auf
die Szenenforschung. So richten Unternehmen
ihre Produkte verstarkt auf die charakteristi-
schen Vorlieben einzelner Szenen aus.

Versteckte Werbung

Da konventionelle Werbung, wie Anzeigen oder
Plakate, zunehmend weniger beachtet wird,
entwickelt die Werbeindustrie stetig neue Wer-
beformen, die es Jugendlichen immer schwerer
machen, Werbung als solche zu erkennen.
Beispiele dafiir sind Spiel- und Sportevents,
Productplacement, Schleichwerbung in Jugend-
zeitschriften, Gewinnspiele, SMS- oder Handy-
werbung. Als Werbekompetenz bei Kindern und
Jugendlichen wird die Fahigkeit beschrieben,
Werbeformen und redaktionelle Inhalte vonein-
ander zu unterscheiden. Dazu muss Werbung
durch charakteristische Merkmale deutlich
erkennbar sein. Der Trend der Werbeindustrie
ist, diese Merkmale bestandig zu modifizieren
und die Grenzen zwischen Werbung und Pro-
grammteilen zu verwischen. Im Zuge dieser
Entwicklung wird es immer wichtiger, Jugend-
liche dabei zu unterstiitzen, ein mindiges
Verbraucherverhalten zu entwickeln, damit es
ihnen maglich ist, Werbeversprechen kritisch
und selbstbewusst zu begegnen.

Wenn ich nur aufhoren konnt!

Im Fernsehen, in Zeitschriften, im Internet, in
offentlichen Verkehrsmitteln, uberall treffen
wir auf die bunte Welt der Werbung. Wir sind
standig umgeben von verfihrerischen Angebo-
ten. Werbung will uns beeinflussen, uns dazu
bewegen, dass wir auch Produkte kaufen, die
wir nicht brauchen. Aber das wissen wir.

Werbung und Verkaufstricks
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Warum also wirkt Werbung?

Die Werbung orientiert sich unter anderem an
den so genannten Schliisselreizen. Das sind
Reize, die bei Menschen und Tieren instinkti-
ve Reaktionen auslosen. Dazu zahlt z.B. das
Kindchenschema. Die Abbildung von kleinen
Kindern oder Tieren mit groBem runden Kopf
und kleinen Stupsnasen weckt automatisch un-
seren Beschiitzerinstinkt. Die Werbung macht
sich diese Reaktionen zunutze und arbeitet mit
kiinstlichen Schlisselreizen, den so genannten
Attrappen.

Als emotionale Reize dienen z.B. Genuss, Ero-
tik, Sicherheit, Schonheit, Erfolg und Ansehen.
Diese Reize sind deshalb so wirksam, weil sie
uns anregen und sich kaum abntitzen, was uns
der standige Einsatz von Erotik in der Werbung
verdeutlicht. Werbung informiert uns oft nicht
iiber die sachlichen Qualitdten eines Produktes,
sondern verkauft uns ein Gefiihl. Mit dem neu-
en Sweatshirt ziehen wir uns auch gleich ein
Stlick Lebensfreude iliber. Mit gewissen Marken
verbinden wir Spal, mit anderen Freiheit,
Sicherheit oder ein anderes Lebensgefiihl. Wir
treffen unsere Kaufentscheidung nicht mehr
nur nach dem Nutzen eines Produktes, sondern
vielmehr nach den Gefiihlen, die wir mit die-
sem Produkt verbinden.

Weitere wirksame Elemente der Werbung sind
Bilder und Headlines, die uns Uberraschen und
gegen unsere Wahrnehmungserwartung versto-
Ben, indem sie aus der Reihe tanzen, provozie-
ren oder humoristisch sind. Auch starke phy-
sische Reize wie grofe, farbige Inserate, der
Einsatz intensiver Farben oder die Erhohung
der Lautstdrke bei Werbeblocks steigern unsere
Aufmerksamkeit. Wirkungsvolle Werbung ist nie
zufallig, sondern wird von Werbe- und Marke-
tingfachleuten gezielt entwickelt und auf die
Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe ausge-
richtet.

Konsum-Dschungel

Der Konsum-Dschungel wird fiir Jugendliche
immer undurchsichtiger! Unternehmen locken
junge Kaufer/innen mit attraktiven Angeboten
und Werbeversprechungen, was dazu fiihrt,
dass Jugendliche haufig mehr Geld ausgeben,
als ihnen zur Verfiigung steht. Fiir viele Ju-
gendliche gehort Schulden machen zum Alltag.
Durch eine bewusste Auseinandersetzung mit
den Zielen und Strategien der Werbewirtschaft
kénnen Jugendliche erkennen, wie Werbung
funktioniert und warum sie eine begehrte Ziel-
gruppe sind. Dabei sollen sie angeregt werden,
ihr eigenes Kaufverhalten zu reflektieren,
sowie ihre Winsche mit ihren finanziellen Mog-
lichkeiten abzuwagen. Wenn sie lernen, ihre
finanziellen Moglichkeiten richtig einzuschat-
zen, konnen sie auch zukiinftige Getdprobleme
vermeiden und sich zu miindigen Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern entwickeln.
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Anzeige

Eine Anzeige ist eine Werbeform, die in
Printmedien geschaltet wird. Die Veroffent-
lichung von Anzeigen muss bezahlt werden.
Sie gehoren nicht zum eigentlichen Inhalt
einer Zeitschrift und mussen daher mit dem
Wort ,, Anzeige* gekennzeichnet sein. Da eine
Anzeige im Durchschnitt nur zwei Sekunden
betrachtet wird, muss es ihr gelingen, die
Werbebotschaft sehr rasch zu vermitteln. Aus
diesem Grund werden in Anzeigen meist Bil-
der, viele Farben und wenig Text verwendet.

Advertorials

Advertorials sind Werbeanzeigen, die gestal-
tet sind wie ein Zeitungsartikel. Da sie da-
durch nicht sofort als Werbung zu erkennen
sind, werden sie nicht so schnell Giberblattert.
Wenn Advertorials nicht als Anzeige gekenn-
zeichnet sind, gelten sie als nicht erlaubte
Schleichwerbung.

Bandenwerbung

Eine Bandenwerbung sieht man bei Sportiiber-
tragungen im Fernsehen. Sie ist an gunstigen
Stellen am Spielfeldrand angebracht, damit
die Kamera sie immer im Blick hat.

Banner

Das Banner ist eine graphisch gestaltete On-
line-Werbeflache (Fenster), die auf Inter-
netseiten platziert wird, um eine Werbe-
botschaft zu vermitteln. Um eine héhere
Aufmerksamkeit zu erzielen, kann es auch
animiert sein. Wird das Banner angeklickt,
wechselt es automatisch auf die Internetseite
des werbenden Unternehmens.

Celebrities

Celebrities ist der englische Begriff fiir be-
rihmte Personen. Unternehmen zahlen so
genannten “Promis* viel Geld, damit sie fur
ein bestimmtes Produkt werben. Da sich viele
Menschen mit Stars identifizieren, erzielt das

B

Produkt eine hohere Aufmerksamkeit und
wird besser verkauft.

City Lights

City Lights sind hinterleuchtete und durch
Glas geschiitzte Werbetrager (Plakate, Vi-
trinen, Litfasssaulen,..) an stark besuchten
Standorten, wie Wartehallen, Bus- und U-
Bahnstationen oder AuBenwanden von Ge-
schaften und Restaurants. Durch die auffallige
Hinterleuchtung besitzen sie eine hohe Wer-
bewirkung und sollen vor allem junge, mobile
und konsumfreudige Personen ansprechen.

Direct Mail / Direct Mailing

Direct Mail (Direct Mailing) heilit auf Deutsch
»Briefwerbung“. Das sind unangeforderte
Werbesendungen wie z.B. Prospekte, Kata-
loge, Broschiiren oder Werbebriefe. Es kénnen
Massenwurfsendungen sein, die in jedem Brief
kasten landen, aber auch ein Werbebrief,

der direkt adressiert ist. Die Werbung hat
erkannt, dass Konsumentinnen und Konsu-
menten eher zu einem Kauf bereit sind, wenn
sie personlich angeschrieben werden. Aus
diesem Grund gibt es Firmen, die Wohnadres-
sen und Telefonnummern an andere weiter-
verkaufen.

Schutz gegen unerwiinschte Wer-
bezusendungen

Man kann jedoch etwas gegen diese Flut von
Werbesendungen tun, indem man sich in die
»Robinsonliste* eintragen lasst.

Die Robinsonliste ist eine so genannte Schutz-
liste mit Kontaktdaten von Personen, die kein
unangefordertes, personlich adressiertes Wer-
bematerial per Post erhalten wollen. Durch
Einsendung eines kurzen formlosen Schreibens
unter Angabe der genauen personlichen Daten
(Vor- und Familienname, genaue Anschrift/
en) an den Fachverband Werbung und Markt-
kommunikation, Wiedner Hauptstrahe 73/2,
1040 Wien oder per E-Mail unter werbung®
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wko.at werden die eingelangten Daten an die
osterreichischen Adressverlage und Direkt-
werbeunternehmen weitergeleitet, die dann
diese Angaben aus ihren diversen Datenbe-
standen streichen.

Um die Zustellung von nicht persdnlich
adressierten Werbematerialien (Kaufhauspro-
spekte, Flyer, etc.) zu verhindern, kann der
Aufkleber ,,Bitte keine unadressierte Wer-
bung“ an der Haus-/Wohnungstiir bzw. am
Briefkasten angebracht werden. An dieses
Werbeverbot sollten sich Werbemittelvertrei-
ber, Post und alterna-

tive Postdienstleister halten. Den Webever-
zichtsaufkleber erhadlt man liber eine schrift-
liche Bestellung unter der Adresse:

,Die Werbemittelverteiler*, Postfach 500,
1230 Wien, Kennwort ,,Bitte keine unadres-
sierte Werbung®. Ein ausreichend frankiertes
Riickantwortkuvert muss beigelegt werden.

BITTE KEINE
UNADRESSIERTE
WERBUNG

Event

Ein Event ist eine Veranstaltung, die Un-
ternehmen als Teil ihrer Werbestrategie
(Eventmarketing) planen. Das kdnnen Mes-
sen, Verkaufsprasentationen, Ausstellungen,
Sport- oder Musikveranstaltungen sein. Ziel
des Eventmarketings ist eine Vertiefung der
Beziehung zur Zielgruppe. Events sollen einem
ein Produkt oder eine Marke naher bringen,
als es traditionelle Werbemittel wie Plakate
oder Werbespots konnen.

Eye Catcher

Eye Catcher heiBt Ubersetzt ,,Blickfang” und
soll die Aufmerksamkeit rasch auf die Werbe-
botschaft lenken. Als Blickfang werden Bilder
oder Symbole eingesetzt, aber auch markante
Slogans in einer auffalligen Schriftart.

www.Verbraucherbildung.at

Flyer

Ein Flyer ist ein Handzettel mit einer Werbe-
botschaft. Er ist meist auffallend gestaltet
und enthalt eine kurze pragnante Botschaft.
Er wird ausgeteilt, versandt oder aufgelegt.

Gewinnspiele

Gewinnspiele auf Postkarten findet man
haufig in Zeitschriften, Supermérkten oder an
Infostanden. Meist muss man eine einfache
Frage beantworten, um an einem attraktiven
Gewinnspiel teilzunehmen. Ziel dieser Werbe-
form ist es, eine Marke in Erinnerung zu rufen
und Adressen und andere Informationen von
den teilnehmenden Personen fur Briefwer-
bungen zu erhalten.

Headline

Headline bedeutet iibersetzt ,Schlagzeile*
und ist die Uberschrift einer Werbeanzeige,
Broschiire oder Zeitschrift. Sie vermittelt in
wenigen gut durchdachten Worten die Haupt-
botschaft und hat das Ziel, Aufmerksamkeit
zu erregen und so zum Lesen des weiteren
Textes (FlieBtext) anzuregen.

Jingle

Ein Jingle ist eine kurze charakteristische
Melodie oder ein gesungener Text bei einer
Werbesendung im Radio oder Fernsehen. Ziel
ist, dass dieser ,,Ohrwurm* an ein bestimmtes
Produkt oder an ein Unternehmen erinnert.

Kundenzeitschrift

Eine Kundenzeitschrift gehort zur Offentlich-
keitsarbeit eines Unternebmens und dient
der Kundenpflege. Sie ist meist kostenlos und
informiert Privat- oder Geschaftskunden iiber
Veranderungen im Unternehmen, weitere
Ziele sowie Werbeangebote.

Logo
Das Logo ist das starkste Wiedererkennungs-
element eines Unternehmens und Teil des

1.1
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optischen Erscheinungsbildes. Das Logo ist
ein Bild, eine Grafik, ein Schriftzug oder auch
eine Kombination aus diesen Elementen. Es
soll einfach gestaltet und in einer Breite von
20 Millimetern und kleiner noch deutlich
erkenn- und lesbar sein.

Mall Signage

Mall Signage sind digitale Werbetrager (LCD-
Fernseher), die in stark besuchten Shopping-
centern, Bahnhofen, Flughafen oder auf Mes-
sen zu finden sind. Programme wie Werbung,
Lifestyle und Information werden ohne Ton
gesendet. Geschafte haben somit die Moglich-
keit, direkt vor Ort zu werben.

Marketing

Marketing sind alle MaBnahmen, die eine
Firma unternimmt, um ihre Produkte und
Dienstleistungen auf dem Markt zu verkaufen.
In groBen Firmen gibt es eine eigene Marke-
tingabteilung. Marketingfachleute erforschen
den Markt und holen Informationen tiber das
Kaufverhalten von Verbraucherinnen und
Verbrauchern ein. Sie uberpriifen, welche
Produkte angeboten, welche gekauft werden
und ob es neue Trends am Markt gibt, Sie
entscheiden, ob das Unternehmen ein neues
Produkt herstellen soll, wie viel es kosten
muss, wo es verkauft wird und welche Werbe-
strategien angewandt werden.

Merchandising

Merchandising bedeutet, dass im Zuge von
erfolgreichen Kinofilmen und Fernsehserien
zahlreiche Zusatzprodukte auf den Markt
kommen. Die Palette der Merchandising-Pro-
dukte ist sehr umfangreich und reicht von
Videos, Spielen, Tassen, Comicfiguren bis zu
Kleidungsstiicken, StBigkeiten und vielem
mehr. Manche Kinofilme haben mit ihren Mer-
chandising-Erlésen mittlerweile mehr Gewinn
erwirtschaftet als mit ihren Einspielergebnis-

www.Verbraucherbildung.at

: SenGES

sen. Besonders Kinder und Jugendliche sind
verleitet, Produkte mit der Abbildung ihrer
Lieblingsfilm- oder Comicfigur zu kaufen. Mit
dem Kauf von Merchandising-Produkten wird
man selbst wieder zum Werbetréger.

Newsletter

Newsletter sind kurze abonnierte Infor-
mationsbriefe, die per E-Mail an den Kun-
denstamm verschickt werden. Dadurch
erhalten Kundinnen und Kunden regelmaRig
Informationen iiber die Produkte, Produkt-
neuerscheinungen und Sonderangebote eines
Unternehmens, ohne dessen Homepage zu
besuchen. Der Newsletter ist ein Instrument
des E-Mail-Marketings und wird zur Kunden-
bindung und Marktforschung eingesetzt.

Online-Werbung

Online-Werbung ist Werbung, die mit Hilfe
des Internets erfolgt. Immer mehr Unterneh-
men nutzen das World Wide Web, um fur ihre
Produkte und Dienstleistungen zu werben.
Durch die technischen Moglichkeiten, die

das Internet bietet, konnen Anwender/innen
(User) auf unterschiedlichste Weise kosten-
glinstig und zielgerichtet erreicht werden. Zu
den bekanntesten Werbemitteln im Internet
zahlen z.B.: E-Mail-Werbung, Bannerwerbung,
Pop-Up-Werbung, Videoclips, etc.

Opinion Leader

Opinion Leader heifit Ubersetzt ,,Meinungsfiih-
rer“. Meinungsbildner/innen nehmen Ein-
fluss auf die Ansichten und Verhaltensweisen
anderer Personen. Das kann sich auf Produkte
beziehen, die dadurch gekauft werden, aber
auch auf politische Ansichten. Werbefor-
scher/innen haben herausgefunden, dass wir
uns in dem, was wir mogen oder nicht mégen,
eher nach anderen Menschen richten als nach
Werbeversprechungen. Deshalb ist es fur die
Werbung wichtig, gezielt Opinion Leader fiir
ihre Produkte zu gewinnen.

Werbung und Verkaufstricks 1,1
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Peer Group

Peer Group bedeutet Ubersetzt Gruppe von
Gleichartigen. Dieser Begriff wird in der Wer-
bung fUr eine Gruppe von Menschen verwen-
det, die sich mogen und die gleichen Inter-
essen haben. Fur viele Jugendliche ist die
Meinung der Clique wichtig, wenn sie ent-
scheiden, wie sie ihre Freizeit gestalten und
welche Kleidung oder Musik sie gut finden.
Jugendliche beeinflussen sich gegenseitig.
Aus diesem Grund beschaftigt sich die Ju-
gendwerbung intensiv mit den Peer Groups.

Plakate

Plakate sind unterschiedlich grofe Papier-
bogen, die meist an Plakatwanden aufge-
klebt sind. Sie werden liberwiegend fir die
Produktwerbung eingesetzt, jedoch auch
von gemeinnitzigen Organisationen z.B. fur
Spendenaufrufe als Werbemittel verwendet.
Sie hangen an offentlich zuganglichen Stellen
und werden oft nur flichtig wahrgenommen.
Damit die Werbebotschaft dennoch ihr Ziel
erreicht, besteht ein Plakat meist aus einem
grofen Bild und einem kurzen pragnanten
Slogan. Die Werbebotschaft wird dabei auf
eine zentrale ldee reduziert.

Pop-up

Pop-ups sind Werbefenster im Internet, die
sich offnen, wenn man bestimmte Internet-
seiten aufruft. Sie zeigen Informationen oder
Werbungen an und missen einzeln geschlos-
sen werden. Um das Erscheinen der oftmals
sehr lastigen Pop-Up-Fenster zu unterbinden,
haben moderne Browser Pop-up-Blocker.
Neue Pop-up-Formen sind teilweise beweg-
lich und wandern mit, wenn man sich auf der
Internetseite bewegt.

Pop-under

Ein Pop-under funktioniert ahnlich wie ein
Pop-up. Es erscheint hinter dem gedffneten

Internetfenster. Erst wenn man es schliefit,
entdeckt man das Pop-under.

Product Placement

Beim Product Placement werden Markenpro-
dukte so in die Handlung von Kinofilmen oder
Fernsehserien eingebaut, dass der Produkt-
name erkennbar ist. Mit Product Placement
wird haufig versucht, die klare Trennung von
Werbung und Programm zu verwischen.

Rolling Boards

Rolling Boards sind groRe, hinterleuchtete
und durch Glas geschiitzte AuBenwerbetrager
in Form von Plakaten. Eine besondere Werbe-
wirksamkeit erzielen sie durch den Wechsel
ihrer Motive. Drei Bilder wechseln sich in
festgelegten Zeitabstanden ab und erhohen
damit die Aufmerksamkeit der Betrachter/
innen. Rolling Boards sind nur in stadtischen
Gebieten, entlang stark befahrener Verkehrs-
wege zu finden und so angebracht, dass sie
auch aus groBerer Entfernung gut sichtbar
sind.

Schulsponsoring

Beim Schulsponsoring unterstitzt ein Unter-
nehmen eine Schule mit Sach- oder Geldzu-
weisungen. Im Gegenzug wird das Unterneh-
men z.B. bei Schulveranstaltungen lobend
erwahnt oder als Sponsor im Schulbericht
oder der Schiilerzeitung angefiihrt. Aus Sicht
der Sponsoren erzielen sie so ein gutes Image
und konnen Schiilerinnen und Schiiler als ak-
tuelle oder zukiinftige Kundinnen und Kunden
gewinnen. Dieser Einzug der Werbung in die
Schulen ist jedoch umstritten und fuhrt zu
zahlreichen Diskussionen.

Werbeagentur

Eine Werbeagentur ist eine Firma, die fir
andere Unternehmen oder Auftraggeber
Werbestrategien entwickelt und Werbekam-
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unzahlige Werbemittel wie z.B. Anzeigen in e —

Druckmedien, Grofflachenplakate und Werbe-
spots. Welche Werbemittel bei einer Werbe-
kampagne verwendet werden, hangt wesentlich
von der Zielgruppe und deren Interessen ab.
Haben sich die Werbefachleute fir ein Wer-
bemittel entschieden, wird anschlieBend der
Werbetrager (z.B. Zeitung, Fernsehen, Radio,
Webseite, ...) festgelegt.

Werbespot

Ein Werbespot ist ein kurzer Film, der fiir ein
Produkt, eine Marke oder eine Dienstleistung
wirbt. Der Inhalt wird von einer Werbeagentur
entwickelt und von einer Werbefilmprodukti-
onsfirma hergestetlt. Am haufigsten werden
Fernsehwerbungen geschaltet. Eine Kinower-
bung ist meist langer und wird in Kinos vor dem
Hauptfilm gezeigt.

Zielgruppe

Eine Zielgruppe ist eine Gruppe von Menschen,
die gleiche oder ahnliche Merkmale und In-
teressen aufweisen. Unternehmen konnen nur
dann ihre Produkte verkaufen, wenn die rich-
tige Zielgruppe individuell angesprochen wird.
Eine ungenaue Zielgruppenbestimmung kann
fur den Produktverkauf schlimme Folgen haben.
Daher beschaftigt sich die Marktforschung
intensiv mit der Untersuchung von Zielgruppen
und ihren Bedurfnissen und Vorlieben.
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Zeit:
« 15 Minuten

Material:
« Arbeitsblatt: , Plus-Minus-Liste*

Vorbereitung:

« Das Arbeitsblatt ,,Plus-Minus-Liste“ entspre-
chend der Schiiler/innenanzahl kopieren.

Ablauf:

« Die Schiiler/innen notieren auf dem Ar-
beitsblatt ,,Plus-Minus-Liste* die ersten
sechs Begriffe, die ihnen zum Thema Wer-
bung einfallen. AnschlieBend sollen sie sich
{iberlegen, ob sie die einzelnen Begriffe als
gut (+), schlecht (-) oder neutral (0) emp-
finden, und hinter jedem Wort das entspre-
chende Zeichen eintragen.

« AnschlieBend wird ermittelt, ob die posi-
tiven, negativen oder neutralen Assozia-
tionen bei den Jugendlichen liberwiegen,
indem sie ihre Begriffe und Zuordnungen
bekanntgeben. Die hdufigsten Begriffe
schreibt die Lehrkraft mit der entspre-
chenden Bewertung an die Tafel.

« Im Anschluss daran werden in der GroBgrup-
pe folgende Fragen diskutiert:
= Welche Ziele verfolgt Werbung? / Was

will die Werbung?

= Ist Werbung wichtig?
= Wo wird Werbung sinnvoll gentitzt?

= Worin liegen die Gefahren der
Werbung?

= Kann sich jemand der Werbung entzie-
hen?

Lernziele / Anliegen:

« Einstimmung auf das Thema Werbung

» Erkennen, dass Werbung in den unter-
schiedlichsten Lebensbereichen relevant ist

Anmerkungen:
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Aufgabe

« An was denkst du, wenn du den Begriff ,,WERBUNG* horst?

» Schreibe untereinander die ersten sechs Begriffe, die dir jetzt spontan einfallen
z.B.: Geld, Spab, Fernsehen, ...

« Uberlege, ob du die einzelnen Begriffe als gut (+), schlecht (-) oder als etwas empfindest, das
fur dich weder gut noch schlecht ist (0). Trage hinter jedem Wort das entsprechende
Zeichen ein.

» Welches Symbol (+ / 0 / -) hast du am oftesten verwendet?

Werbung +/0/-

Werbung und Verkaufstricks 1.1
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Werbekarussell
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Zeit:

« ca. 30 Minuten

Material:
» Werbeanzeigen aus Zeitschriften
 Flipchartbogen oder weiBes Packpapier

» Moderationskartchen oder A6-Papier zum
Abdecken

« Klebeband

Vorbereitung:

» Im Klassenraum werden sechs weife Pla-
kate aufgehangt. Auf jedes Plakat wird ein
Werbeinserat geklebt. Es soll sich dabei
um unterschiedliche Produkte handeln, die
sowohl Jugendliche ansprechen, als auch
Produkte, die einer anderen Zielgruppe
entsprechen, wie Backpulver, Waschmittel
oder Kiichenreiniger. Produktname, Slogan
und Eigenschaften des Inserates werden mit
geeigneten Kartchen so Uberklebt, dass sie
spater wieder abgenommen werden kén-
nen.
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« Folgende Fragen werden auf die Plakate
geschrieben:

= Fir welches Produkt wird hier geworben?

= Wer soll durch diese Werbung angespro-
chen werden?

= Welche positiven (guten) Eigenschaften
und Gefuhle fallen dir zu dieser Werbung
ein?

Ablauf:

« Die Schiiler/innen bilden Vierergruppen.
Jede Gruppe stellt sich zu einem Plakat und
notiert darauf ihre Vorschlage. Wiederho-
lungen diurfen vorkommen.

« Nach ca. drei Minuten fordert die Lehrkraft
die Schiler/innen auf, zum nachsten Plakat
zu wechseln.

- Da Werbung immer nur die positiven As-
pekte eines Produktes aufzeigt, sind die
Schuler/innen angehalten, ausschlieBlich
positive Eigenschaften anzufuhren.

« AnschlieBRend werden die Kartchen abge-
nommen und die Ergebnisse verglichen.
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LMTERRRISABI0HE PR OSTIABE:CHISINE SCHIREN

« Die Lehrkraft sucht zwei gegensatzliche
Inserate aus, die anschlieBend genauer ana-
lysiert werden. Dabei ist es hilfreich, sich
auf folgende Fragen zu beziehen:

= Welches Produkt wird beworben?
= Wer ist die Zielgruppe?

= Welche Informationen erhalte ich tiber
das Produkt?

= Welche Eigenschaftsworter werden
verwendet?

= Stehen diese Eigenschaften in unmittel-
barem Zusammenhang mit dem Produkt?

= Welche Gefiihle und Bedirfnisse werden
angesprochen?

= Welche Produkte sprechen besonders
Jugendliche an?

Lernziele / Anliegen:

» Erkennen von Werbestrategien und ihren
Zielen

» Verstehen, dass Werbung selten den wirk-
lichen Nutzen eines Produktes beschreibt,
sondern ihre Zielgruppe durch die Vermitt-
lung von Gefiihlen beeinflussen will

Anmerkungen:

—

Werbung und Verka

Copyright: Alle Rechte vorbehalten. Die verwendelen Texte, Bilder und Grafiken, sowie das Lay-
out dieser Seiten unlerliegen wellweilem Urheberrechl. Die unerlauble Yerwendung, Reproduk-
Lion oder Weilergabe einzelner Inhalte oder kompletLer Seiten ist untersagl. Dies gilt ebenso fiir
die unerlaubte Einbindung einzelner Inhalle oder kompleller Seiten aul Internetseiten anderer

Betreiber /innen, Das Einrichlen von Links aufl diese Homepage ist jedoch ausdriichklich gestattet

dnet
mife.at

ObeRt iR liln

1.1/15

Version
03/2009

r—3 ’ 1S-Schujdenberatung
—_— Vorariberg




www.Verbraucherbildung.at

LTEARC S0 1K A CLERTIE SRR

Werbeslogans erkennen

Zeit:

« 5 Minuten

Material:

» 3<: ,Liste mit Werbeslogans*

Vorbereitung:

« Eventuell andere Werbeslogans aus Print-
medien, Werbespots oder Radiowerbungen
Sammeln und not]eren. ...................................... i R R i L T S

Ablauf: e

« Die Lehrkraft liest den Schiilerinnen und
Schulern unterschiedliche Werbeslogans
vor.

« Die ganze Gruppe darf das Produkt bzw. die
Marke erraten. Es ist interessant, auch eini-
ge altere Slogans darunter zu mischen.

Lernziel / Anliegen:

« Rasches Erkennen, wie Werbung auf das ...
Unterbewusstsein wirkt und wie lange sie
im Gedachtnis bleibt

Anmerkungen:
gen:
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Liste mit Werbeslogans

Die kleine Plaudertasche (One)
Vorsprung durch Technik (Toyota)
What else? (Nespresso)
...verleiht Fliigel (Red Bull)
Wo geht’s hier zum ...? (Kika)
Geiz ist geil (Saturn)
Blodmann (Mediamarkt)

Weg mit dem Speck (Tele Ring)
Und zwischendurch ein Fruchtgenuss (Darbo)
Servus die Wadeln (Intersport)
Oh happy day (Rauch, Fruchtsifte)

Wenn di kan ... hom, geh i wieder ham (Almdudler)

Werbung und Verkaufstricks

lhre Sorgen mochten wir haben. (Wiener Stidtische)
Oh, it's a ... (Feh)

... fiir die Extraportion Milch (Kinderschokolade)
Wohnst du noch oder lebst du schon? (lkea, M&bel)
I"'m loving it (McDonalds)

Da hast du was drauf (Nutella)

Just do it (Nike, Sportartikel)
Connecting People (Nokia, Mobilfunk)

Die langste Praline der Welt (Duplo)

Heller Nougat, dunkler Nougat (lldefonso)

1417
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Symbole und Logos erraten
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Zeit:
+ 10 Minuten

Material:

 3<: Vorgefertigte A5-Kartchen mit ,,Symbole
und Piktogramme-Bildern“(idealerweise
fertig ausgedruckt)

Vorbereitung:

« Die Kopiervorlagen mit den Symbolenund .

Piktogrammen auf Karton kopieren, aus-
schneiden und bei Bedarf laminieren.

» Variante: Kopieren der Symbol- und Pikto-
grammvorlagen auf Overheadfolie.

Ablauf:

» Den Schiilerinnen und Schiilern werden
zuerst die Kartchen mit den Symbolen und
Piktogrammen gezeigt. Sie sollen das jewei-
lige Symbol oder Piktogramm erkennen. An-
schlieBend wird kurz mit ihnen besprochen,
was Symbole und Logos gemeinsam haben, o
(Schnelle Wiedererkennbarkeit - Bilder
merkt sich das Unterbewusstsein leichter
und sie bleiben langer im Gedachtnis.)

« Wenn den Schiilerinnen und Schiilern noch
weitere Symbole oder Firmenzeichen ein-
fallen, dirfen sie sie an die Tafel zeichnen.
Der Rest der Klasse soll sie erraten.

Lernziele / Anliegen:

» Erkennen, warum Firmenzeichen und Mar-
ken fiir Unternehmen so wichtig sind.

« Verstehen, was Logos bei uns bewirken und
warum sie eingesetzt werden.

Anmerkungen:
S o TP S e ——— s
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Achtung Falle! - Verkaufstricks ﬁ

Zeit: Anmerkungen:
e 20 Minuten

Material:
» : ,Achtung Falle! - Bilder*

« Informationsblatt: ,Einkaufsfallen im
Supermarkt*

Vorbereitung:

« Das Lehrkraftematerial "Achtung Falle! [ [ T s
- Bilder” je einmal kopieren und bei Bedarf
laminieren. . E—

« Das Informationsblatt ,,Einkaufsfallen im
Supermarkt“ entsprechend der Schiiler/ L L L L O L i
innenanzahl nach Bedarf kopieren.

Ablauf:

» Es werden vier Gruppen gebildet. Die ein-
zelnen Gruppen setzen sich zusammen und
erhalten je vier unterschiedliche Bilder mit
Verkaufstricks. Gemeinsam sollen sie die
darauf abgebildeten Konsumfallen erken-
nen.

Werbung und Verkaufstricks 1.1

» Die Ergebnisse der insgesamt 16 Abbil-
dungen werden gemeinsam mit der Lehr-
kraft in der GroRgruppe besprochen und mit
Hilfe des Informationsblattes ,,Einkaufsfal-
len im Supermarkt* gegebenenfalls erganzt.

« Anschliefend wird das Informationsblatt
»verkaufstricks® an die Schiler/innen
ausgeteilt.

Lernziele / Anliegen:

« Erkennen, mit welchen Verkaufsstrategien
die Werbeindustrie und der Handel beein-
flussen und zum Kauf anregen.
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Achtung Falle! - Bilder

Losungsblatt fiir Lehrkrafte

mundgerecht geschnittene
Lebensmittel

Sonderangebote/Aktionen

rotes Licht bei
Fleischwaren

Produkte in Augenhohe

der Weg durch den

Grohpackungen Supermarkt

Obst und Gemiise im

Werbung und Verkaufstricks 1.1

gebrochene Preise Eingangsbereich
So lange der Vorrat reicht! Diifte
Wihltische Musik

grofe Einkaufswagen Quengelware

schon dekorierte
Verkaufstische

groBe Preisschilder
Mengenrabatt
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